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Aquest manual conté les normes bàsiques per 
a la utilització correcta de la identitat gràfica de 
Serveis de Salut Integrats Baix Empordà (SSIBE a 
partir d'ara) i de les seves marques associades.

La seva utilització garanteix una unitat en la identi-
tat gràfica de SSIBE i facilita la implementació en 
diferents suports.

En benefici de tothom, per a una bona comuni-
cació de les marques vinculades i evitar la 
possible distorsió d'aquesta identitat, cal que 
s'apliquin les normes amb el màxim rigor. 

Qualsevol dubte i/o tema no contemplat en 
aquesta normativa bàsica, es contemplarà 
de forma particular i/o més detallada prèvia 
consulta al Departament de Comunicació de 
SSIBE (comunicacio@ssibe.cat). Dir també, que 
resta oberta a actualitzacions i/o modificacions 
per a futures evolucions, si escau.

Àmbit d'aplicació

Aquests criteris s'aplicaran als productes editats 
per a la comunicació interna i externa, com són 
cartes, llibres, publicacions periòdiques i revistes, 
opuscles, fullets informatius, cartells i presenta-
cions, ja siguin en suport i formats impresos o 
digitals.
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Elements base

3

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

La composició dels elements base conforma 
la MARCA de l'entitat. Aquí hi trobareu les aplica-
cions correctes. No es pot: utilitzar el símbol 
i el logotip de forma separada, compondre 
símbol+logotip sense respectar les proporcionali-
tats establertes, ni aplicar colors i combinacions 
que no estiguin contemplats aquí.

El símbol: La forma del símbol és una creu 
grafiada a partir d'una sèrie d'ondulacions que 
històricament han format part de la marca de 
l'Hospital de Palamós. Es componen en un encaix 
dels dos blocs (superior vermell i inferior blau) 
com a concepte d'integració, i l'ús d'aquests 
dos colors, conceptes d'expressió vital humana i 
assistència mèdica.

El logotip: Es grafía amb una font de pal sec, 
de lectura ràpida i fàcil, amb caràcter neutral 
i atemporal. La utilització de la negreta i l'estil 
regular permet contrastar dos graus de lectura.

Descripció dels elements
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Elements base
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Logotips associats

Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

Consorci Assistencial del Baix Empordà 
Serveis de Salut Integrats

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà AIE

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Palamós Gent Gran
Serveis de Salut Integrats

ABS Palamós
Serveis de Salut Integrats

ABS Palafrugell
Serveis de Salut Integrats

ABS Torroella de Montgrí
Serveis de Salut Integrats

ABS La Bisbal d’Empordà
Serveis de Salut Integrats
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Elements base
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Composició

Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

Consorci Assistencial del Baix Empordà 
Serveis de Salut Integrats

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà AIE

Palamós Gent Gran
Serveis de Salut Integrats

ABS Palamós
Serveis de Salut Integrats

ABS Palafrugell
Serveis de Salut Integrats

ABS Torroella de Montgrí
Serveis de Salut Integrats

ABS La Bisbal d’Empordà
Serveis de Salut Integrats

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà
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Elements base

Color

Vermell Pantone

485
CMYK -%-

0 C

100 M

100 Y

0 K

Blau Pantone

541
CMYK -%-

100 C

50 M

0 Y

30 K

Negre Pantone

Process Black

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

100 K
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Elements base

Tipografia
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NEWS GOTHIC STD BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 @.,:;-/"

NEWS GOTHIC STD REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 @.,:;-/"
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Elements base

Aplicacions incorrectes

Símbol/logotip

8

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis
de Salut
Integrats
Baix Empordà
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Elements base

Aplicacions correctes / incorrectes
Cromàtica

9

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà AIE

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà



Adreça
Ubicació
00000 Població
T  000 000 000
F  000 000 000

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Exemples escalats

Sistema de papereria

Targeta
9 x 5,5 cm

Sobre i full corporatius
Americà i A4 respectivament

10

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

NOM COGNOM I COGNOM
TASCA

Adreça
00000 Població
professional@ssibe.cat 
www.ssibe.cat 

T  000 000 000
F  000 000 000
M 000 000 000

A

A x 3

A

A x 8,5

A
A

Serveis de Salut Integrats
 Baix Empordà

Adreça, Ubicació
00000 Població
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Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Sistema de papereria

Models suport bloc o full individual
A4, A5 i afins

A. Versió impresa amb Pantone Blau 541

B. Versió imprès electrònic amb negre i bicromàtic

11

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

A
A x 18

Exemples escalats

Exemples escalats
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Sistema de papereria

Combinació contingut
A4

A. Versió impresa amb Pantone Blau 541
B. Versió imprès electrònic amb negre i bicromàtic

12

Exempe escalat

Serveis de Salut Integrats
Baix EmpordàDestinari

Cos de la redacció

Data

Signatura

20

12

2 1

2

1,3

1,7

1,
5

1,
5

1,
5

3,
5

3,
5

15
,5
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Sistema de papereria

Combinació contingut
A5 -21 x 14,85- i afins

A. Versió impresa amb Pantone Blau 541

13

Serveis de Salut Integrats
Baix EmpordàOrígen

Dades relatives

Cos de la redacció

20

12

2 1

2

1,3

1,7

1,
5

2
8
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Sistema de papereria

Aquest criteri només és aplicable
en aquest sistema.

Ús de la tipografia auxiliar
per a “Portanoms” portes, “Recomanacions”
cartelleria i altres

Suggeriment
De major (normativa) a menor (similar)

14

News Gothic Std Bold
News Gothic Std Regular
0123456789

Helvètica Bold
Helvetica Roman
0123456789

S

S
Verdana Bold
Vernada Regular
0123456789S

Arial Bold
Arial Regular
0123456789S

Times Bold
Times Roman
0123456789SSerif

Sans
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Sistema de difusió gràfica corporativa

Identificació a les cobertes

15

Et donem la benvinguda
Manual d’Acollida

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Servei
d’Urgències

Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

1/
8A

A

1/
6A

A

A

A x 4

A

A x 9

▲ Format Din

◀ Format americà

C
om
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ó 
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io
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a 

“b
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m
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a
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Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

Gaudiu
de la lactància,
totes les mares
podeu fer-ho

Comitè Lactància Materna
Hospital de Palamós
lactancia@ssibe.cat

Sistema de difusió gràfica corporativa

Identificació símbol “Informació” a les cobertes.
Color: gamma relacionada

16

3/
8A

A

▲
◀ Formats americà

Ressonància
magnètica
Informació per
als/les pacients

C
om

po
si

ci
ó 

tip
og

rà
fic

a 
in

te
rio

r 
i e

xt
er

io
r 

a 
ba

nd
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“b
la

nc
a”

 n
or

m
at
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a Hospital de Palamós

Serveis de Salut Integrats

A

A

A

A x 2,5
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Sistema de difusió gràfica

Suport:

. Document PowerPoint, Keynote o Prezi

. Document Portable Document Format

. Pòster

. Pòster digital

1. Presentació corporativa

– Plantilla A

– Plantilla B

2. Presentació científica interna o externa

– Plantilla A

– Plantilla B

3. Presentació científica tipus pòster

– Plantilla A

– Plantilla B
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Sistema de difusió gràfica

1. Presentació corporativa

– Plantilla A

18

Format horitzontal

Serveis de Salut Integrats
Baix EmpordàSSIBE

Pla Director 2011-2014

Objectius a desembre 2011

• Id sea meis quodsi, homero graecis admodum
• At nostrum fierent deserunt per, persecuti.
• Veri lorem comprehensam an pro, eu legendos.
• In pro probo maiorum adolescens,
   mel cu mollis omnesque.
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Sistema de difusió gràfica

1. Presentació corporativa

– Plantilla B

19

Format horitzontal

Serveis de Salut Integrats
Baix EmpordàSSIBE

Pla Director 2011-2014

Objectius a desembre 2011

• Id sea meis quodsi, homero graecis admodum
• At nostrum fierent deserunt per, persecuti.
• Veri lorem comprehensam an pro, eu legendos.
• In pro probo maiorum adolescens,
   mel cu mollis omnesque.
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Sistema de difusió gràfica

2. Presentació científica interna o externa

– Plantilla A

20

Format horitzontal

ABS Torroella de Montgrí
Serveis de Salut IntegratsCAP Torroella de Montgrí

Estudi assistencial

Població major de 65 anys

• Id sea meis quodsi, homero graecis admodum
• At nostrum fierent deserunt per, persecuti.
• Veri lorem comprehensam an pro, eu legendos.
• In pro probo maiorum adolescens,
   mel cu mollis omnesque.
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Sistema de difusió gràfica

2. Presentació científica interna o externa

– Plantilla B

21

Format horitzontal

ABS Torroella de Montgrí
Serveis de Salut IntegratsCAP Torroella de Montgrí

Estudi assistencial

Població major de 65 anys

• Id sea meis quodsi, homero graecis admodum
• At nostrum fierent deserunt per, persecuti.
• Veri lorem comprehensam an pro, eu legendos.
• In pro probo maiorum adolescens,
   mel cu mollis omnesque.
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Sistema de difusió gràfica

3. Presentació científica tipus pòster

– Plantilla A

22

Format vertical

Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

Nefrectomia radical
laparoscòpica

Servei d'Urologia
Dr. Fco. Javier Marín, Dr. Maurizio Gnesutta
Vanesa Domínguez, Isabel Río i Marina Puerta
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Sistema de difusió gràfica

3. Presentació científica tipus pòster

– Plantilla B

23

Format vertical

Hospital de Palamós
Serveis de Salut Integrats

Nefrectomia radical
laparoscòpica
Servei d'Urologia
Dr. Fco. Javier Marín, Dr. Maurizio Gnesutta, Vanesa Domínguez, Isabel Río i Marina Puerta
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Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

4,5

Col·locar el logotip entitat a l’encapçalament, part esquerra,
per tal que es vagi repetint al llarg del document, en una mida aproximada
de 4,5 cm amplada. (Col.locació autoritzada
a efectes pràctics marca de registre).

No col·locar cap línia sota el logotip, com freqüentment es fa,
ja que pot interferir amb la marca d’aigua que queda col·locada
al document quan s’incorpora al Gestor Documental.
En el cas de la carpeta protocols i guies entitat aquesta marca
d’aigua (segell) va col·locada a la banda superior dreta.

Si no es disposa de la font corporativa News Gothic instal·lada,
es pot treballar amb fonts de lletres de la família de les helvètiques,
preferiblement ARIAL (arial, univers...), mida 11 per al cos de lletra normal
del redactat i mides 12, 13, 14 per a títols.

No utilitzar cap altra font de lletra: ni Times, ni Comic....

Es recomana no abusar de les majúscules ni de les negretes
i restringir-les a l’elaboració dels títols.

Treballar utilitzant els estils: facilita molt la feina.

3 3

3,5 - 4

1,
5

2,
5

3
2,5

24

Recomanacions bàsiques a seguir pel que fa a 
la redacció de documents per incorporar en el 
Gestor Documental.
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Recomanacions bàsiques a seguir pel que fa a 
la redacció de documents per incorporar en el 
Gestor Documental.

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà

No fer doble intro entre paràgraf i paràgraf o entre frase i frase:
definir una mida entre paràgraf i paràgraf per no haver d’anar
fent doble intro. Si treballem amb estils això ho podem definir un cop
i estalvia molta feina. Com a molt pot fer-se un doble intro abans d’un títol.
A més a més aquests dobles intros molts cops han d’acabar essent
eliminats abans de la incorporació del document al Gestor.

No numerar el document (no inserir núm. de plana):
el Gestor Documental ja fa una numeració automàtica dels documents.

Es recomana no fer massa numeracions als títols, només
les imprescindibles: carreguen molt els documents; és millor afegir
algun subtítol de més que massa números als títols.

En el cas de documents nous, es recomana definir una plantilla
per a documents nous amb tots aquests paràmetres, per tal que sempre
partim del mateix format a l’hora de fer un document nou... amb això
evitem trobar-nos documents amb diferents mides de logotips,
diferents marges... etc.
Cada cop que comencem un document nou podem recuperar la plantilla.

Pel que fa a actualització de documents SEMPRE TREBALLAR
SOBRE LA VERSIÓ DEL GESTOR DOCUMENTAL...
per la qual cosa s’haurà de demanar la versió de treball
als responsables del Gestor.

MOLT IMPORTANT
L’autor/a dels documents ha de ser responsable de revisar el redactat
i l’ortografia. Pel que fa a documents de l’àmbit “documentació usuaris”,
la Unitat d’Atenció al Ciutadà ofereix suport per a la redacció d’aquests.

GM



Sistema d’identificació personal

Targeta electrònica

26

Nom i Cognom
Tasca 

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

Personal Assistencial Mèdic

Nom i Cognom
Tasca 

Llicenciats Assistencials

Nom i Cognom
Tasca 

Diplomats i Tècnics Assistencials

Nom i Cognom
Tasca 

Personal Auxiliar Assistencial

Nom i Cognom
Tasca 

Personal no Assistencial
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

Tipografia

27

NEWS GOTHIC STD BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 @.,:;-/"

NEWS GOTHIC STD REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 @.,:;-/"

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà



Sistema de Senyalització

Elements gràfics

La fletxa (direccionament)

28

45º

45º
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

Els pictogrames (més usuals)

29

# &

Z

T

!

v

o

;

X x

tr s
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

El color

30

Medicina interna

Ginecologia - Obstetrícia  -  Pediatria

Consultes externes

Radiologia

Rehabilitació - Hemodiàlisi i Nefrologia

Unitat de Medicina hiperbàrica

Unitat de curta estada  -  Hospital de dia quirúrgic

Hospital de dia médic

Bloc obstètric

Àrea quirúrgica

Urgències

Farmàcia

Altres

Base genèric

Base “prohibició”

Genèric neutre

Fleming Direcció

Fleming Laboratori

CAPs

Hospitalari

Associat i ABS
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

La composició

Exemplificació de lama convencional 98 x 12

31

Models escalats

Dues cares

Directori mural

Planta 2
Consultes externes

Planta 1
Només personal autoritzat

Hospital de Dia mèdic

Consultes externes
Hospital de Dia mèdic

Hospital de Dia mèdic

38  39  40  41
A

B

Informació Direcció
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

El suport

A) Lama convencional + vinil (mides en cm)

B) Lama PVC + vinil (mides en cm)

32

Models escalats

Exemple ampliat

98 x 12

Mural Bandera Sostre

98 x 8

20 x 20

25 x 4

25 x 10 (5+5)

Unitat d’informació
assistencial

De 8 a 15 h

Direcció assistencial

1

3

2

1. Unitat / Àrea
2. Àmbit
3. Informació addicional

A

A x 2

A x 2
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Sistema de Senyalització

Elements gràfics

El suport

Alumini o PVC

+ Vinil imprès + senyal horitzontal* (mides en cm)

33

Models escalats

20 x 20

∞ x 6

25 x 4

130 ø

65 ø

* vinil de tall antilliscant 
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Sistema de vestimenta

Identificació cromàtica Hospital

34

Identificació cromàtica Primària

Pantone

187

Pantone

541
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Sistema de vestimenta

Posicionament identificació Hospital

Posicionament identificació Primària

LÍNIA A LÍNIA B

LÍNIA A LÍNIA B

––
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Sistema de llenceria

Posicionament identificació Hospital

Posicionament identificació Primària

36

Llit Talla

Talla
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Sistema d’identificació de vehicles

Ambulància SSIBE

Turisme SSIBE

37

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà

0 61

Serveis de Salut Integrats
Baix Empordà
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Unitat de reproducció assistida
i diagnòstic prenatal 

Unitat de reproducció assistida
i diagnòstic prenatal 

Turquesa Pantone

312
CMYK -%-

80 C

0 M

25 Y

0 K

Gris Pantone

Cool
Gray

11

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

60 K

Marques associades de producte 

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà



Papereria
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Marca

40

Blau Pantone

541
CMYK -%-

100 C

50 M

0 Y

30 K

Gris Pantone

Cool
Gray

11

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

60 K

Suport Terapèutic Familiar
per a infants i adolescents

Suport Terapèutic Familiar
per a infants i adolescents
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Papereria

41

C. Hospital, 36 - 17230 Palamós

Serveis de Salut Integrats
 Baix Empordà

44
70

00
20

Suport Terapèutic Familiar
per a infants i adolescents

Serveis de Salut Integrats
 Baix Empordà

44
75

00
31

C. Hospital, 36 - 17230 Palamós

Suport Terapèutic Familiar
per a infants i adolescents

Serveis de Salut Integrats
 Baix Empordà

43
10

60
04

C. Hospital, 36 - 17230 Palamós

Suport Terapèutic Familiar
per a infants i adolescents
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Serveis de Salut Integrats Baix Empordà



Marca

42

Blau Pantone

292
CMYK -%-

60 C

15 M

0 Y

0 K

Gris Pantone

Cool
Gray

11

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

60 K

Unitat de
cirurgia plàstica
i estètica

Unitat de
cirurgia plàstica
i estètica

Imatge corporativa: Manual d’usos
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Marca

44

Vermell Pantone

1788
CMYK -%-

0 C

80 M

50 Y

0 K

Gris Pantone

Cool
Gray

11

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

60 K

Unitat de medicina de l’esport

Unitat de medicina de l’esport

Imatge corporativa: Manual d’usos
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Marca

46

Taronja Pantone

151
CMYK -%-

0 C

60 M

100 Y

0 K

Gris Pantone

Cool
Gray

11

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

60 K

Unitat de
podologia

Unitat de
podologia
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Lila Pantone

2572
CMYK -%-

30 C

50 M

0 Y

5 K

Negre Pantone

Process
Black

CMYK -%-

0 C

0 M

0 Y

100 K

Marques associades
d'empreses gestionades 

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Imatge corporativa: Manual d’usos
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Papereria

49

Hospital, 27, 2n, 1a  - 17230 Palamós - T 972 60 92 25
emporhotel@emporhotel.cat  - www.emporhotel.cat

Emporhotel AIE   V 55 03 90 93
Registre mercantil de Girona, Tom 2731 , llibre 0, foli 211, secció 8, full GI 48270, inscripció 1a

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Hospital, 27, 2n, 1a 
17230 Palamós

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Hospital, 27, 2n, 1a  - 17230 Palamós - T 972 60 92 25
emporhotel@emporhotel.cat - www.emporhotel.cat

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Hospital, 27, 2n, 1a  - 17230 Palamós - T 972 60 92 25
emporhotel@emporhotel.cat - www.emporhotel.cat

Miquel Ortega Sánchez

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà



Sistema d’identificació personal

Targeta electrònica

50

Nom i Cognom
Tasca 

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà
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CUINA NETEJA I CAMBRERES PLANTA

CAFETERIA CAMBRERES PLANTA

Sistema de vestimenta

EMPORHOTEL
Serveis d'hoteleria

Imatge corporativa: Manual d’usos

Serveis de Salut Integrats Baix Empordà
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Verd Pantone

637
CMYK -%-

60 C

0 M

25 Y

0 K

Gris Pantone

5415
CMYK -%-

20 C

0 M

0 Y

60 K

emporsis

emporsis

Marca

Imatge corporativa: Manual d’usos
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Papereria
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C. Hospital 17-19, edifici Fleming P2 - 17230 Palamós
info@emporsis.cat - T 972 609 229
www.emporsis.cat

emporsis

C. Hospital 17-19, edifici Fleming P2 - 17230 Palamós
jvila@emporsis.cat - T 972 609 235 - 650 037 068
www.emporsis.cat

Josep Vilà i Sans
Director 

emporsis

4
4

7
5

0
0

2
8 emporsis

C. Hospital 17-19, edifici Fleming P2 - 17230 Palamós
info@emporsis.cat - T 972 609 229
www.emporsis.cat

Imatge corporativa: Manual d’usos
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Sistema d’identificació personal

Targeta electrònica
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Nom i Cognom
Tasca 

emporsis

Imatge corporativa: Manual d’usos
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