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Eina de consulta digital

Aquest document esta pensat per
ser utilitzat com a text de consulta.

A Tlinici trobareu un seguit
d’infografies a mode de resum, de:
les estratégies, les empreses
gestionades i les practiques.
Aquestes infografies permeten la
navegacio personalitzada al llarg
de la memoria, de manera que el
lector o lectora podra visualitzar
només aquells continguts en els
quals esta interessat/da.

Obviament, també es pot optar per
la lectura “classica”. De fer-ho aixi,
trobareu molta informacio
detallada.

Per criteris de sostenibilitat
ambiental, us recomanem la
consulta per pantalla i evitar o
minimitzar la impressio. Sera més
practic, i contribuirem tots plegats
a la preservacié del medi ambient.

Gaudiu de la lectura!
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ntroduccio

L'any 2020 ens ha plantejat un repte sense
precedents a nivell mundial. La disrupcio
provocada per la pandémia de la COVID-19
ens ha obligat a treure el millor de cadascu
de nosaltres per garantir la continuitat
assistencial dels nostres conciutadans.

Els objectius estratégics marcats per aquest
2020 com ara el de potenciar la formacié a
través de la simulacié, van quedar en segon
terme al mes de marg i després d'una
aturada obligatoria on es dedicaven tots els
esforcos en la colllocaci6 d’Equips
Individuals de Proteccid, vam comencgar a
explorar noves maneres d’actualitzar-se, de
formar-se, adaptant-nos a la nova realitat.

M’és complicat parlar de punts positius
d’aquesta situacié viscuda, perd si que
voldria comentar el fet que aquesta
pandémia ens ha obligat a evolucionar com
a Servei de Formacié per, d'una banda,
garantir 'accés a la formacié continuada
perdent el minim de qualitat docent, i de
laltra, fomentar la maxima aplicacié dels
continguts tractats al lloc de treball

L'aparicié6 de la videoconferéncia ha estat
una bona eina per facilitar aquesta
transmissio de coneixement i amb una curta
mirada retrospectiva, la conclusio és que ha
vingut que quedar-se. | no només en I'ambit
formatiu, la comunicacié remota ha tingut
un paper importantissim en les relacions
interpersonals durant el temps de
confinament, i eina imprescindible de
contacte entre pacients ingressats i les
seves families ateses les restriccions.
Paraules com Teams, Zoom, Meet,
Jitsi...eren totalment desconegudes per la
majoria de nosaltres i ara parlem d’elles
amb total normalitat, mostrant preferéncies,
i si tenim fills o familiars que estudien, un
tema més de conversa a taula.

No només la formacié amb telepreséncia
ens ha ajudat a mantenir viva aquesta
necessitat d’actualitzar-nos, la formacio
virtual també ha manifestat una augment
significatiu com veurem reflectit en la
memoria.

Memoria de Formacié 2020

D’'una forma resumida, les principals dades
han estat:
e 1.267 professionals han rebut alguna
accié formativa
e s’han registrat 571 accions formatives.
s’han fet 30.008 hores de formacio.
e i s’han atorgat 7.068 hores de permis
per assistir a formacié

| també i no menys important, la novetat des
de 'ambit organitzatiu i estratégic, és que en el
marc de la reorganitzaci6 de les unitats
respectives, a finals d’'any es va crear una
Unica unitat multidisciplinar que integra
Docéncia, Recerca i Formacio.

Queda molt cami per recorrer, perd tenim la
il-lusio i el recolzament per enfilar-lo. La feina
d’'aquest any no s’hagués aconseguit sense la
implicacié ferma dels comandaments i dels
professionals que han col-laborat i és per aixo
que volem posar en valor i agrair la capacitat
de reinvencio a nivell organitzatiu, la flexibilitat,
el treball dur, la implicacio, la forta disposicié a
treballar en equip i el més important: a cuidar-
nos com a equips de treball.

Francisco Rodrigo
Coordinador de Formacié
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8 linies de treball que engloben tant objectius conceptuals i metodologics al
voltant de la formacid, com objectius al voltant de col-lectius especifics de
professionals, com tematiques formatives.
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PALAMOS GENT GRAN

=69 accions formatives diferents @

——

o
\

RES DE FORMACIO HORES DE PERMIS

| '8

H

E
a2 Y ol : o

. .
SSISTENTS | DISTRIBUCIO COMPARATIVA ANYS ANTERIORS

' arefe B &y R g
— Ty

\ ot ComtCem

pAlamos .\

et Gran. - L ey ?
- e~ AR

A

yrup professior _: A
o= PR - _
: 166 : e

. —
professionals ) —

Memoria de Formacio 2020 Eformacio@ssibe.cat gk‘ www.ssibe.cat 8



Grup SSIBE
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Grup SSIBE
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mpreses gestionades

\ PALAFRUGELL GENT GRAN
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Empreses gestionades
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Empreses gestionades
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stratégies de formacio i el
grau d'acompliment

El com entenem i treballem la Formacié
Continuada a la nostra Entitat esta recollit en
el document Marc Estratégic de la Formacio
Continuada. Operativa, que es troba
disponible al Gestor Documental.

En aquest document, més enlla del model
estratégic que en conjunt regeix la Formacio
a la nostra entitat, tenim establertes 8 linies
de treball —enteses com a estrategies
formatives- que es marquen com a objectius
a desenvolupar actualment i en els propers
anys, sempre alhora encardinades amb el
Pla Estratégic vigent.

Aquestes, engloben tant objectius
conceptuals i metodoldgics al voltant de la
formaciéo, com objectius al voltant de
col-lectius especifics de professionals, com
tematiques formatives que -—per la seva
importancia- s’ha considerat incloure-les en
el Pla de Formacio de forma periddica -anual
0 bianualment- i en les que es planificara
l'assistéencia del total dels professionals
implicats de I'organitzacio.

Tornar al resum

L'evolucié de la tecnologia ens arrossega a
un procés de transformacido constant. La
modalitat de formaci6é virtual o e-learnig
aporta uns beneficis associats com ara la
flexibilitat en seguir l'accié formativa i la
capacitat de personalitzacié de les solucions
formatives a mida; el blended o la possibilitat
de combinar moduls virtuals amb sessions
presencials, reforca el desenvolupament
competencial i comporta una experiéncia
d’aprenentatge positiva.

També l'auge de les xarxes socials i dels
nous dispositius mobils promouen una major
accessibilitat i un aprenentatge més
col-laboratiu, que comporta una millora i
actualitzacié de continguts constant gracies
a les aportacions dels diferents usuaris.

A més, s’integren nous formats -—flash,
videos, simuladors, etc...- i s'incrementa la
formacié informal, donant més valor al
procés formatiu, millorant la ratio de
seguiment i finalitzacié6 de moduls formatius i
consequentment augmentant I'impacte del
retorn de la inversio realitzada.

En aquest sentit la nostra linia de treball

persegueix establir progressivament un
entorn virtual i col-laboratiu de formacio,
a través de potenciar les accions formatives
mitjangant plataformes tecnologiques
Learning Management System, i crear un
entorn de recursos i eines virtuals que
donin suport pedagogic a I'aprenentatge i a
la consulta —tant en format de pindoles
formatives, com en format video, tutorials o
d’'altres- amb continguts i metodologies
estrictament adaptades a les necessitats del
lloc de treball.

Resultats obtinguts

Tal i com s'ha comentat anteriorment, el
desplegament de formaci6 a través
d'entorns col-laboratius, es fonamenta
principalment en la incorporacid de la
formacio virtual i semipresencial a 'empresa
Fundaci6 Hospital de Palamés-SSIBE a
través de I'entorn de formacid. A continuacio
es descriu mitjancant un grafic, la relacio
d'hores internes dutes a terme en total, en
funcio de la modalitat formativa, per centre:

Eformacio@ssibe.cat gk www.ssibe.cat 16



Hospital de Palamés

Any 2019 Any 2020

M Presencial B Presencial

B Semipresencial M Semipresencial

M Virtual W Virtual
Palamés Gent Gran
Any 2019 Any 2020

M Presencial
B Virtual

W Presencial
W Virtual

2.319

Centres d'atencié primaria

Any 2019 Any 2020

2168

B Presencial M Presencial

M Semipresencial
M Virtual

B Semipresencial
W Virtual

11.037
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A banda de la formacié continuada
estandard, I'objectiu és avangar cap a
elaborar recursos pedagogics propis que
siguin absolutament accessibles al
treballador/a en el moment que se li presenta
una necessitat formativa o de consulta, i aixd
en linia amb la incorporacié de les noves
tecnologies. En aquest sentit és important
destacar que s'ha creat 1 accié formativa
noves Vvirtuals ambdues realitzades per
personal intern de I'Entitat amb el suport del
Servei de Formacié.

Més enlla de les plataformes i entorns
virtuals de formacio, es continua posant en
joc altres recursos que faciliten la difusié de
la formacié i el compartir coneixement. En
aquest sentit I'is de I'streaming com a canal
per apropar les sessions, conferéncies i
d'altres trobades que s'organitzen a la Sala
d'Actes de [I'Hospital als professionals
d'altres centres.

Accions Formatives Estratégia Lideratge
2020

Tornar al resum

La figura de lider moltes vegades
s'acompanya de la funcié jerarquica, perd en
d’altres Unicament es dibuixara com a
referent d’'un procés, d’un projecte...

En qualsevol d’aquestes circumstancies, el
lider organitzara equips de persones i — en
major o menor intensitat i d’acord al nivell de
lideratge- incorporara de manera fonamental
responsabilitats en mateéria de
desenvolupament dels seus col-laboradors.

La formacié ha d’ajudar a la transformacié
d’aquest rol i en aquest sentit per aquest
col-lectiu cal un pla formatiu integral de
desenvolupament competencial, que
incorpori competéncies de gestiéo al
voltant de les anomenades habilitats
directives, pero alhora una formacié que
faciliti una visié global de I'empresa, amb
una visi6 general de les diferents arees
funcionals de la mateixa, que transmeti
sensibilitzacid cap a una presa de decisions
basada en el coneixement de les
interrelacions existents entre els diferents
departaments i ambits d’'una organitzacio.

Resultats obtinguts

En total s'han dut a terme 17 accions
formatives (inclou formacié interna i
formacié externa) que han suposat 855

hores. Cal considerar que en aquest apartat
totes les accions formatives contemplades al
pla de formacié es van poder dur a terme.
La distribucid global per dels participants
segons el centre de treball és:

15 5
5 /5

15 10

800

| si fem una comparativa daquesta
estrategia al llarg de 5 anys podrem veure
I'evolucio:

1000

937
855
800
600
374 384
400
0 n T T T T

2016 2017 2018 2019 2020

Clicant _aqui Ctrl+clic) podeu accedir a la
relacio d'accions formatives.

Tornar al resum

Com a empresa en constant renovacio,
inherent al nostre desenvolupament tant per
requeriments externs com per la voluntat de
millora continua, I'Entitat treballa en diferents
linies la Qualitat entesa com a estratégia
d’aveng.

En sén exemple les auditories internes i
externes en les diferents arees (Medi
Ambient, Prevencid, Historia Clinica, LOPD,

Eformacio@ssibe.cat g* www.ssibe.cat 18
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etc..) i la participaci6 en processos de
Benchmarking amb d’altres hospitals entre
aquelles disconformitats o punts de millora i
es dissenyen estratégies d’actuacio en
aquest sentit.

D’altra banda hi ha serveis concrets —com
ara el de Radiologia o el de Laboratori- que
per la seva acreditacid funcional, estan
immersos en un pla de qualitat propi que
comporta diferents requeriments, entre els
quals es contempla uns nivells formatius
especifics pel personal implicat.

Aquests treballs i programes de qualitat,
incorporen sempre un procés formatiu —
malgrat no sempre sera en la versié formal
d'acci6 formativa- perd no per aixo
menyspreable .

Resultats obtinguts

En total s'han dut a terme 4 accions
formatives (inclou formacio interna i formacio
externa) que han suposat 73 hores. La
distribucié per centre de procedencia:

| si fem comparativa d’aquesta
estrategia al llarg de 5 anys podrem veure
'evolucio:
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d'altres. De tots aquests treballs s’analitzen

Clicant_aqui (Ctrl+clic) Podeu accedir a la
relacioé d'accions formatives.

Tornar al resum

SSIBE considera cabdal la transmissié dels
conceptes de prevencio, seguretat,
confidencialitat i de respecte al medi ambient
i a la diversitat. En aquest sentit I'objectiu és
ésser proactiu en la difusié i sensibilitzacié
d’aquests temes des de la incorporacio dels
professionals a [l'organitzacié, per tal de
facilitar la integracid dels mateixos en els
procediments i actituds en el treball.

Per aquest motiu i reforcant el que ja es
transmet en el propi Manual d’Acollida i en
les Guies d'Acollida dels diferents Llocs de
Treball, s’organitzen periddicament sessions
formatives generals de Prevencié de
Riscos Laborals, Medi Ambient i Igualtat
d’Oportunitats; en elles es fa mencié del
Codi Etic Institucional.

Prevencié de Riscos laborals i Seguretat.
Accions Formatives Estratégia Prevencio
Riscos Laborals 2020

Tornar al resum

La Prevencio de Riscos i el confort en 'ambit
laboral sén una prioritat i és en aquest sentit
que la Planificaci6 Preventiva incorpora
peridodicament formacié en mobilitzacié de
pacients —-com a programa dhigiene
postural (en les seves diverses varietats de
contingut —basic, pacient quirurgic, suport a
la mobilitzacid i contenci® mecanica-, o
diferents formats —curs general, tutela en el
lloc de treball, video formatiu de suport-) i
estratégia d’afrontament a les lesions
musculoesquelétiques que son el principal
problema com a factor d’accidentalitat en els
ambits sanitari i social.

Enguany, a més, l'experiéncia que estem
vivint amb motiu de la pandémia provocada
per la la COVID 19 ha fet que tot el
diagnostic, tractament i seguiment dels
professionals s’hagi portat des d’aquesta
area, amb la consequent incorporacié
provisional, i formacio, d’efectius de suport al
servei.

Igual dimportant que la prevencidé en
l'aspecte fisic és la prevencid en l'aspecte
psicologic dels professionals, en aquest
sentit s’aposta per la formacid6 en la
fortalesa de [lindividu i la gestié6 de
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conflictes —tant en format curs, taller o
programes de coaching-.

Quant a seguretat, és imprescindible estar
amatents al coneixement del Manual
d'Autoproteccié: Equips de Primera i
Segona Intervencié — Extincié d’Incendis.
L'objectiu principal d’aquesta accié formativa
és donar eines als/les assistents per tal de
reaccionar i actuar davant d'una situacio
d’emergéncia. En el nostre entorn |la
importancia d’aquesta matéria ho és no
només al voltant de la seguretat dels
treballadors/es, sin6 de la seguretat vers els
usuaris.

Resultats obtinguts

S’han dut a terme 144 accions formatives
(inclou formacio interna i externa) i el total de
la programacié de l'any 2020 ha suposat
5.111 hores -incloses les sessions de
Formacié General en el procés d'acollida-,
amb aquesta distribucid segons grup
professional:

PAS Grau Mig

Llevadores en formacio
Infermeria en formacié

Aj. Cuiner, Aj. Cambrer, Aj. Manteniment
Oficials administratius
Facultatius en formacio
Llevadores

PAS Grau Superior

Cuiners, Cambrers, Manteniment
Administracié Emporhotel
Encarregats

Assistencials Grau Mig

Téenics Especialistes
Subalterns, Netejadores
Zeladors

Facultatius

Auxiliars administratius
Infermeria

Auxiliars d'infermeria

0 200 400 G600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600

| si fem wuna comparativa daquesta
estratégia al llarg de 5 anys podrem veure
'evolucio:

relacioé d'accions formatives

Medi ambient

Accions Formatives Estratégia Mediambient
2020

Tornar al resum

Com a consequiencia del compromis que té
I'Entitat envers la societat i de la importancia
que la proteccié del medi ambient i la
sostenibilitat té en el desenvolupament de la
nostra activitat, I'any 2007 es va decidir
implantar un Sistema de Gesti6 Ambiental
basat en la norma ISO 14001:2004. Aquest
sistema complementa la cultura de qualitat
de l'empresa i el compromis de millora
continuada en matéria de seguretat i salut
laboral.

Resultats obtinguts

Es van dur a terme un total de 2 accions
formatives i el numero d’hores invertides en
formaci®6 medi ambiental ha estat de 72
hores, amb una distribucié6 segons el grup
professional.

Zeladors
Técnies Especialistes
PAS Grau Mig
Encarregats
Assistencials Grau Mig
Facultatius
Infermeria

Auxiliars administratius .

Auxiliars dinfermeria

| si fem wuna comparativa d’aquesta
estratégia al llarg de 5 anys podrem veure
I'evolucio:
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Clicant_aqui (Ctrl+clic) podeu accedir a la
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Clicant aqui (Ctrl+clic) Podeu accedir a la
relacié d'accions formatives
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Igualtat d'oportunitats

Accions Formatives Estratégia d'lgualtat
2020

Tornar al resum

El contingut i la politica de I'Entitat pel que fa
a la lgualtat d'Oportunitats es transmet al
professional en la Formaci6 General
d'Acollida al treballador/a de nova
incorporacio i en diverses accions formatives
sobretot en format virtual autoformatiu.

Resultats obtinguts

Es van dur a terme un total de 12 accions
formatives i el nimero d’hores invertides en
formaci®6 medi ambiental ha estat de 339
hores, amb una distribucié segons el grup
professional.

Oficials administratius
Llevadores en formacio
Facultatius en formacié

Auxiliars d'infermeria
Auxiliars administratius

Facultatius
Llevadores

Infermeria

0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

| si fem wuna comparativa d’aquesta
estrategia al llarg de 5 anys podrem veure
'evolucio:
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Clicant aqui (Ctrl+clic) podeu consultar el
total d'accions formatives realitzades.

Confidencialitat

Accions Formatives Estratégia Proteccid de
Dades 2020

Tornar al resum

La important regulaci6 derivada de |
Reglament General de Proteccié de Dades i
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la vessant ética que el maneig de la
informaci6 que es remena en un centre
sanitari i social comporta, fan necessaria la
constant programacié d’accions formatives
que donin suport als aspectes de
confidencialitat.

Resultats obtinguts

S’han dut a terme 6 accions formatives que
han suposat 578 hores amb aquesta
distribucio segons grup professional:

Llevadores en formacié
PAS Grau Superior

PAS Grau Mig

Administracié Emporhotel

Infermeria en formacié

Llevadores

Facultatius en formacio

Encarregats

Tecnics Especialistes

Oficials administratius

Assistencials Grau Mig

Aj. Cuiner, Aj. Cambrer, Aj. Manteniment
Facultatius

Cuiners, Cambrers, Manteniment
Infermeria

Auxiliars administratius

Subalterns, Netejadores

Auxiliars d'infermeria
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| si fem wuna comparativa d’aquesta
estratégia al llarg de 5 anys podrem veure
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Clicant aqui (Ctrl+clic) Podeu accedir a la
relacio d'accions formatives

Tornar al resum

S’anomena formador intern al professional
de l'organitzacié que té uns coneixements o
que s’ha format individualment en una
matéria o técnica especifica i esta en
disposicié de compartir-ho amb la resta de
professionals de l'organitzacié, essent una
estratégia que l'entitat vol enfortir.
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Per tal de facilitar aquesta transmissié de
coneixements en quatre materies diferents
relacionades amb la docéncia:

- Curs d'open office impress: amb
I'objectiu de conéixer el maneig de
'eina informatica que [lajudara a
dissenyar el suport audio visual per a
impartir 'accié formativa

- Curs de Presentacions eficaces i com
parlar en public: amb ['objectiu
d’adquirir habilitats per expressar-se
en public.

- Curs d'utilitzaci6 del programa
moodle per a docents, fonamentat en
l'aprenentatge de I'eina moodle i el
disseny tecnopedagodgic d'accions
formatives virtuals.

- Curs d’instructor en simulacio clinica.

En funcié de les necessitats i de les noves
linies formatives en simulacid clinica,
s’oferiran diferents cursos, basics, avangats
o dirigits.

Aquests cursos tenen una periodicitat anual
o bianual.

Resultats obtinguts
Enguany no s’ha pogut realitzar cap acci6
formativa d’aquesta estratégia.

Accions Formatives Estratégia Maneig i Us
de nou equipament 2020

L'organitzacié ha d’assegurar que els/les
professionals disposin del coneixement
suficient en relacié a les eines que utilitzin
per a desenvolupar la seva tasca diaria. Cal
vetllar tant Ila formacié dirigida als
treballadors/es de nova incorporacié en
relaci6 al funcionament d’equipament i
eines informatiques, com la formacio
especifica necessaria quan s’instal-la un
equipament o eina informatica nova al lloc de
treball, possibilitant a tot I'equip la seva
participacié —o en tot cas si no és aixi, que
l'especificitat en [I'Us respongui a una
estrateégia planificada-.

Quant a la utilitzaci6 de les eines
informatiques necessaries per a
desenvolupar el lloc de treball, cal mencionar

Memoria de Formacié 2020

coneixement i establir una “formacié en
cascada”, es programen una série d’accions
amb la intenci6 de que el formador adquireixi
especialment la Historia Clinica
Informatitzada, com a element transversal
de suport a l'assisténcia sanitaria dins la
nostra organitzacio, on el pal de paller és el
ciutada i on s’hi articulen les actuacions
multidisciplinars del sistema. Per aixo,
anualment es programen accions formatives
on s’explica el funcionament i I'actualitzacio
d’'aquest suport tecnoldgic compartit per tota
l'entitat i —alhora- es complementa la seva
transmissié amb eines de suport per treure el
maxim profit dels programes associats, tot i
optimitzant els circuits basicament
assistencials i de servei a 'usuari.

Resultats obtinguts

S’han dut a terme un total de 30 accions
formatives que han suposat 472 hores de
formacio, distribuides per grup professional :

Infermeria en formacio
Encarregats

Zeladors

Direccié

PAS Grau Mig

Lievadores

Auxiliars d'infermeria

Oficials administratius
Subaltems, Netejadores
Facultatius en formacié
Assistencials Grau Mig

PAS Grau Superior

Cuiners, Cambrers, Manteniment
Tecnics Especialistes

Infermeria

Facultatius

Auxiliars administratius

| si fem wuna comparativa d’aquesta
estrategia al llarg de 5 anys podrem veure
I'evolucio:
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Clicant aqui (Ctrl+ clic) podreu veure la
relacié d'accions formatives
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Accions Formatives Estratégia RCP 2020
L'objectiu principal és que —-per la seva
importancia i necessitat de trainning en
I'ambit sanitari i social- tots els professionals
de I'Entitat puguin accedir a la formacio en
Reanimacié Cardiopulmonar que -segons
necessitats- és de diferent nivell: RCP
Basica, Avangada i Avancada Pediatrica.

A la practica, es programaran anualment les
accions formatives necessaries en funcio del
nombre de treballadors/res interessats/des i
tant en torn de mati com de tarda per a
facilitar-ne l'assisténcia. A banda, també es
programen diferents tallers d’actualitzacié de
coneixement als Serveis/arees que ho
sol-liciten.

Resultats obtinguts

Es van dur a terme la totalitat de les accions
formatives previstes al Pla de Formacié. Un
total de 5 accions formatives (inclou formacio
interna i formacié externa) que han suposat
286 hores, amb aquesta distribucido per
grup professional:

Oficials administratius
Infermeria

Llevadores en formacio
Facultatius en formacio
Auxiliars d'infermeria
Llevadores

Facultatius

10

I si fem una comparativa daquesta
estrategia al llarg de 5 anys podrem veure
'evolucio:

2500

2168

2000
1519

1500

1000 | 222 904

500 :I I 286
Sl B .. E

2016 2017 2018 2019 2020

Memoria de Formacié 2020

Clicant _aqui ( Ctrl+clic) podreu veure la
relacio d'accions formatives

Tornar al resum

Entenem el concepte de seguretat com un
estat que ha de vehiculitzar tota la practica
assistencial dins els nostres centres. En
aquest sentit s'entenen totes les accions
secundaries al projecte de Seguretat de
Pacients en el que participen I'Hospital ,el
centre Palamés Gent Gran i els centres
d’Atencié Primaria.

D'altra banda, essent la Prevencio en sentit
ampli -tant per la propia seguretat del
treballador/a, com pel seu rol com a vector
de transmissié- un tema cabdal en I'entorn
sanitari, el Pla de Formacié integra
anualment:

. Sessions formatives en Rentat de
mans i Mesures d’aillament, obertes a tots
els professionals de [I'Entitat i que

s’imparteixen en els diferents centres de
treball i abastant els torns de mati i tarda.

. Sessions formatives de Prevencio de
Riscos Laborals pels treballadors/es de nova
incorporacié, on s’aborden les mesures
universals de control de la infeccid
nosocomial.

. Pla de formacid especific en
seguretat de pacients. -que inclou litinerari
formatiu a realitzar per col.lectius
professionals en el decurs de 2 anys-

. Autoformacié virtual des de l'entorn
de formacié. -que incorpora un sol espai
d'accés a la formacid facilitant I'autogestio
dels professionals en la realitzacié de les
accions formatives-

A banda d’aquestes accions, es delega en el
Comandament directe la formacio in situ del
treballador/a de nova incorporacié en
aquestes matéries -préviament a
lassistencia a les accions formatives
programades-, doncs son inherents a la
practica habitual del professional,
basicament sanitari.
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Zeladors

Resultats obtinguts en Seguretat de pacients
Accions Formatives Estratégia Seguretat de

Pacients 2020

S'han dut a terme el total d'accions

formatives incloses al Pla de Formacié de

l'any 2020, 11 accions formatives (inclou

formacio externa i formacioé interna) que han "

suposat un total de 821 hores, amb aquesta

distribucio per grup professional: :

Llevadores
PAS Grau Superior
Assistencials Grau Mig

Técnics Especialistes
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relacié d'accions formatives.

Resultats obtinguts en Prevencié i control de
la infeccié nosocomial

Tornar al resum

S'han dut a terme 1 accié formativa (inclou
formacio externa i formacié interna) que han
suposat un total de 70 hores, amb aquesta
distribucio per grup professional:
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esplegament (o [113

Itineraris Formatius (IF).

Un recurs més potenciar i
facilitar la formacidé interna als
professionals

A cavall entre diferents estratégies
formatives, alhora que amb voluntat de ser
una eina meés de gestid pels comandaments,
I'any 2018 es comencen a confeccionar i
desplegar els ltineraris Formatius per a les
diferents categories professionals i llocs de
treball, com a guia de formacié continuada i
desenvolupament professional. Els IF
contemplen les accions formatives, incloses
al Pla de Formacio, perd que es proposen i
recomanen que dugui a terme el professional
en el decurs de 4 anys.

L'estructura dels IF concilia els 4 blocs
formatius -Competencial técnic,
Coneixements normatius, Desenvolupament
relacional i TIC- amb un criteri de prioritat
temporal amb 4 nivells -1.formacié a realitzar
prévia a la incorporacié laboral o durant el
primer mes, 2. formacié a realitzar durant el
primer any, 3. formacié a realitzar durant el
segon o tercer any i prioritat 4. formacioé a
realitzar durant el tercer o quart any-.

L'any 2020 s’han generat un total de 3
itineraris nous, en total ja s’han definit 39
itineraris.
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gestionades

En aquesta taula trobem la informacié més genérica relacionada amb Formacié realitzada a les diferents empreses/centres de 'Entitat.
Posteriorment trobem les dades més especifiques com per exemple la distribucid per categories professionals, per tipus d’assisténcia,
per génere - entre d'altres-, del total d’hores i activitats formatives realitzades.

En termes generals s’han format 1.267 professionals del global de I'Entitat d’'un total de 1.535 treballadors/es (mitjana TC1 any 2020) i s’han dut a
terme 571 accions formatives (202 externes i 369 internes).

Memoria de Formacié 2020

Eformacio@ssibe.cat gk‘ www.ssibe.cat

EMPORHOTEL 554 396 100 2074 2581 1233 200 153
EMPORSIS 74 199 5 30 0 0 19 22
SSIBE 108 525 542 1451 52 503 38 57
Hospital 3840 7266 10219 14236 4928 11076 551 712
Primaria 4336 10354 2812 3330 717 2343 276 277
Palamés Gent Gran 1279 1839 1755 3405 462 670 166 161
Palafrugell Gent Gran 1214 108 105
Sant Feliu Gent Gran 970 81 79
R. Suris




pital de Palamoés

Accions Formatives Hospital 2020

En total, els professionals de I'Hospital de Palamds han assistit a 349 accions formatives
diferents. A continuacio s'adjunta un grafic de les accions formatives distribuides segons els
quatre Moduls tematics en que s'organitza el Pla de Formacié:

400 -

300 -

200 -

100 -
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TECNIQUES | PROCEDIMENTS PREVENCIO DE RISCOS LABORALS COMUNICACHY | DRGANITZACID NOVES TECNOLOGIES

Aquest comparatiu ens mostra el pes especific del modul de Técniques i Procediments.
Aquest és el més rellevant per la necessitat de millorar en técniques i elaboracié de
procediments que té el col-lectiu de professionals assistencials i que representen la majoria
dels treballadors/es de I'Entitat. Tornar al resum

A nivell d’hores, han estat un total de 14.059 hores , amb aquesta distribucié segons el grup
professionals. Tornar al resum

Aj. Cuiner, Aj. Cambrer, Aj. Manteniment
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Oficials administratius
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Llevadores en formacio
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Auxiliars administratius
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Infermeria

Facultatius
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Clicant _aqui (Ctrl+clic) podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per
professionals de I'Hospital.

Tornar al resum

El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals de I'Hospital ha estat
3.840 hores (s'inclou els Residents Hospitalaris) en 207 accions formatives. La seva
distribucio -en funcié del grup professional dels assistents- ha estat:

PAS Grau Mig

Aj. Cuiner, Aj. Cambrer, Aj. Manteniment
PAS Grau Superior

Subalterns, Netejadores

Oficials administratius

Cuiners, Cambrers, Manteniment
Assistencials Grau Mig

Zeladors

Facultatius en formacio
Llevadores en formacid
Llevadores

Técnics Especialistes

Auxiliars administratius
Facultatius

Infermeria

Auxiliars d'infermeria

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 11Il]I] 12Il]l]
Lloc d'imparticid
Les accions formatives es despleguen i sén impartides als diferents centres de I'Entitat; la

voluntat és acostar la formacié al treballador/a. Amb tot perd, la gran majoria s'ha dut a
terme a I'Hospital de Palamés; la resta, s'han distribuit d'aquesta manera:
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M Hospital de Palamos
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Tornar al resum
Els professionals de I'Hospital de Palamds han rebut un total de 10.219 hores de formacié
externa en 142 accions formatives amb aquesta distribucié segons el grup professional:

PAS Grau Mig

Llevadores

Llevadores en formacid

PAS Grau Superior

Assistencials Grau Mig

Auxiliars administratius

Auxiliars d'infermeria

Técnics Especialistes

Facultatius en formacio

Infermeria

Facultatius 168
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Assistents per tipologia de permis

Tornar al resum

Les dades referents a l'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacioé el numero total d'hores de permis per formacioé segons diferent
tipologia: formacié inicial -formacio prévia a la incorporacio al treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formacié interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencié de la Fundacion
Tripartita para la Formacion y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en
d'altres serveis o entitats-.

En total s'han atorgat 4.928 hores de permis per assistir a formacié amb aquesta
distribucio:
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Quant al grup professional, la distribucié dels permisos ha estat:
Tornar al resum
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Categoria

Com era d'esperar, el col-lectiu que ha tingut més permisos per assistir a formacio és el de
Facultatius i d'infermeria. Tenint present que |la majoria d'aquests permisos sén per assistir a
formacio externa, és del tot normal ja que aquests grups professionals, sovint requereixen
d'una major especialitzacié i habitualment aquesta especialitzacié s'assoleix mitjangant la
formacioé externa.

Assistents i distribucié per génere

Tornar al resum

En total s’han format 551 persones de I'Hospital de Palamés de 737 treballadors/es durant
'any 2020, el que representa un 91% de professionals que han rebut alguna accié formativa.

Pel que fa a la ratio: n° d'hores de formacio (inclou: Rotacions formatives, Formacié prévia a
la incorporacio en el lloc de treball, Formacioé rebuda dins de I'Entitat i formacio rebuda fora
de [I'Entitat) per treballador/a contractat (mitjana TC1 any 2020, es situa en 214
hores/treballador/a.

A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una accio
formativa, els 1.959 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives,
es distribueixen en funcié del sexe segons:
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Assistents i distribucié per grup professional
Tornar al resum
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Tornar al resum
Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucié :
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alamos Gent Gran

Accions Formatives Palamoés Gent Gran 2020

Tornar al resum

En total, els professionals de Palamds Gent Gran han assistit a 69 accions formatives
diferents. A continuacio s'adjunta un grafic de les accions formatives distribuides segons els
quatre Mdduls tematics en que s'organitza el Pla de Formacié:

40 -

1

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS TECHIQUES | PROCEDIMENTS COMUNICACK) | ORGANITZACK)

Tornar al resum

Oficials administratius

Facultatius 3

Assistencials Grau Mig
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Infermeria 883
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Clicant aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de PGG
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Nombre d'hores de formacio interna.

Tornar al resum

El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals de Palamés Gent Gran
ha estat de 1.279 hores. La seva distribucié -en funcié del grup professional dels assistents-

ha estat-:

Oficials administratius

Assistencials Grau Mig

Facultatius
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Infermeria

Auxiliars d'infermeria
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Lloc d'imparticio
Tornar al resum
El total d'hores de formacioé interna han estat impartides a diferents centres de la nostra

Entitat:

393

M Hospital de Palamos

Palamos Gent Gran

Els professionals del centre Palamés Gent Gran han rebut un total de 1.755 hores de
formacioé externa en 11 accions formatives i distribuides, segons el grup professional, de
la segient manera:

Tornar al resum
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Assistents per tipologia de permis i grup professional

Tornar al resum

Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucio per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacidé segons diferent
tipologia: formacio inicial -formacio prévia a la incorporacio de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formacié interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencié de la Fundacion
Tripartita para la Formacién y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en
d'altres serveis o entitats-.

En total s'han atorgat 462 hores de permis per assistir a formacié6 amb aquesta
distribucio:

400 -

279,75

300 -

200 -

Total hores formacio

100 -

85

w
5 3 3
0 -— — — —
< e@“ C,(’":\ § O\P\F < %9_\\ p.C'\O
@ .
<k <O W W A
s > o© _ao <©
og\'\ 0;_\*\0 93*\"‘ G(','@ 5\5\3“
o° oF \pﬁo o° Q‘%P
g ‘\0 \)\0@
o
Tipus formacié
Tornar al resum
300 -
@ 250 - 2
a o~
o
E 200 - [
8 -
@ 150 -
5
% 100 -
w w
- - -
50 - :. >
s -
0 e g '\a b o B b ‘5 |
A et 0\'\\)n o™ A0’
o o a"““ \(\"e“o it
o < 8 ¢
N 2
‘\5"?' 01-\\
P&‘" w
Categoria

Assistents i distribucié per génere

Tornar al resum

En total s’han format 166 persones del centre Palamés Gent Gran de 178 treballadors/es
durant 'any 2020 el que representa un 93%.

Pel que fa a la ratio: n° d'hores de formacié (inclou: Rotacions formatives, Formacié prévia a
la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de I'Entitat) per treballador/a contractat (mitana TC1 any 2020), es situa en 17,2
hores/treballador/a.
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A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una accié
formativa, els 606 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es
distribueixen en funcio del sexe segons:
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Tornar al resum
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Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucio : Tornar al resum
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quips d'Atencié Primaria de Salut

Accions Formatives d'Atencié Primaria 2020

Tornar al resum

En total els professionals de primaria han assistit a 279 accions formatives diferents. A
continuacié s'adjunta un grafic de les accions formatives distribuides segons els quatre
Moduls tematics en que s'organitza el Pla de Formacio:
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Aquest comparatiu ens mostra el pes especific del modul de Técniques i Procediments.
Aquest és el més rellevant per la necessitat de millorar en técniques i elaboracio de
procediments que tenen el col-lectiu de professionals assistencials i que representen la
majoria dels treballadors/es de 'empresa.

Tornar al resum
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Clicant _aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de
CABE.
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Nombre d'hores de formacio interna

Tornar al resum

El total d’hores realitzades en formacioé interna pels professionals d’Atencié Primaria ha
estat 4.336 hores en 220 accions formatives . La seva distribucié -en funcié del grup
professional dels assistents- ha estat- (s'inclou els Residents de Medecina i d'Infermeria
Familiar i Comunitaria):
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Tornar al resum
El total d'hores de formacioé interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat:

H ABS de LA BISBAL

H ABS de PALAFRUGELL

M ABS de PALAMOS
ABS de TORROELLA

M Hospital de Palamos
Palafrugell Gent Gran

Tornar al resum
Els professionals de CABE han rebut un total de 2.812 hores de formacié externa en 59
accions formatives amb aquesta distribuci6 segons el grup professional:

Oficials administratius

Llevadores

Auxiliars administratius 13
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Facultatius 27
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Tornar al resum
Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacid segons diferent
tipologia: formacié inicial -formacio prévia a la incorporacioé de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formaci¢ interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencio de la Fundacion
Tripartita para la Formacién y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres
serveis o entitats-.

En total s'han atorgat 717 hores de permis per assistir a formacié6 amb aquesta
distribucio:
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Categoria

Assistents i distribucié per génere.

Tornar al resum

En total s’han format 276 persones de I'ambit d’Atencié Primaria de 248 treballadors/es
durant 'any 2020. Aquesta dada és significativa ja que ens indica que la totalitat dels
professionals han assistit a alguna accié formativa al llarg de I'any.

Pel que fa a la ratio: n° d'hores de formacio (inclou: Rotacions formatives, Formacio prévia a
la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de [I'Entitat) per treballador/a contractat (mitana TC1 any 2020), es situa en 29,1
hores/treballador/a.
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A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una
acci6 formativa, els 2.346 assistents que han tingut el global de les diferents accions
formatives, es distribueixen en funcié del sexe segons:
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Tornar al resum
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Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucié :

16000

14000 12402
11565,8

12000
9903

10000 -~

8000 - 7148 L
M Primaria

6000 -

4000 -

2000 -

O n T T T T

2016 2017 2018 2019 2020

13684

Memoria de Formacio 2020 @formacio@ssibe.cat &k‘ www.ssibe.cat 39



Accions Formatives SSIBE 2020

Tornar al resum
En total, els professionals de SSIBE han assistit a 31 accions formatives diferents que han
suposat un total de 650 hores. A continuacié s'adjunta un grafic de les accions formatives
distribuides segons els quatre Moduls tematics en que s'organitza el Pla de Formacio:
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Tornar al resum
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Clicant _aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de
SSIBE.

Nombre d'hores de formacié interna Tornar al resum
El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals de SSIBE ha estat de

108 hores en 18 accions formatives. La seva distribucio -en funcié del grup professional
dels assistents- ha estat-:
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Lloc d'imparticid

El total d'hores de formacié interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat, amb aquesta distribucio:

M Hospital de Palamos
Palafrugell Gent Gran

Tornar al resum
Els professionals del centre SSIBE han rebut un total de 542 hores de formacié externa en
17 accions formatives i distribuides, segons el grup professional, de la segiient manera:

Infermeria

Auxiliars administratius

PAS Grau Mig ]
Oficials administratius 4
PAS Grau Superior 33
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Assistents per tipologia de permis i grup professional Tornar al resum

Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacioé el numero total d'hores de permis per formacié segons diferent
tipologia: formacioé inicial -formacié prévia a la incorporacié de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formacio interna-, hores acumulades de formacio, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencié de la Fundacion
Tripartita para la Formacién y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres
serveis o entitats-.
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En total s'han atorgat 52 hores de permis per assistir a formacié amb aquesta distribucio:
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Tornar al resum
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Categoria

Assistents i distribucio per génere Tornar al resum

En total s’han format 38 persones de SSIBE d'un total de 61 treballadors/es durant I'any
2020, un 62 %. Pel que fa a la ratio: n® d'hores de formacié (inclou: Rotacions formatives,
Formacié prévia a la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i
formacio rebuda fora de I'Entitat) per treballador/a contractat (mitjana TC1), es situa en 10,6
hores/treballador/a.

A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una acci6
formativa, els 80 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es
distribueixen en funcié del sexe segons:
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Tornar al resum
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Tornar al resum
Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucié :
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MPORHOTEL A.l.LE

Accions Formatives Emporhotel 2020

Tornar al resum
En total, els professionals dEMPORHOTEL han assistit a 38 accions formatives diferents
que han suposat un total de 654 hores de formacié. A continuacio s'adjunta un grafic de les
accions formatives distribuides segons els quatre Moduls tematics en que s'organitza el Pla
de Formacio:
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Tornar al resum
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Clicant_aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals
d'EMPORHOTEL.
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Nombre d'hores de formacio interna. Tornar al resum

El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals d'EMPORHOTEL ha
estat de 554 hores. La seva distribucié -en funcié del grup professional dels assistents- ha
estat-:

Administracié Emporhotel

Encarregats 3
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Subalterns, Netejadores 39
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Lloc d'imparticid
El total d'hores de formacié interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat, aquesta seria la distribucio:

B Hospital de Palamos
B Palafrugell Gent Gran
M Palamos Gent Gran

Tornar al resum
Els professionals d'EMPORHOTEL han rebut un total de 100 hores de formacié externa
en 1 accié formativa i distribuides, segons el grup professional, de la seglient manera:

e _n

Administracié Emporhotel 0
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Assistents per tipologia de permis i grup professional Tornar al resum
Les dades referents a l'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacidé segons diferent
tipologia: formacié inicial -formacio prévia a la incorporacioé de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formaci¢ interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacioé (vinculat a subvencié de la Fundacion
para la Formacion y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres serveis
o entitats-.

En total s'han atorgat 2.581 hores de permis per assistir a formacié ( contempla la
formacio inicial i permis de rotacié, no contemplats en el comput total de formacié, entenent
aquest ultim com l'accié formativa realitzada en format aula) amb aquesta distribucio:
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Assistents i distribucié per génere. Tornar al resum

En total s’han format 200 persones de I'empresa EMPORHOTEL de 287 treballadors/es
(mitjana TC1 any 2020) durant 'any 2020, un 55 % .

Pel que fa a la ratio: n°d'hores de formacioé (inclou: Rotacions formatives, Formacié prévia a

la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de I'Entitat) per treballador/a contractat, es situa en 9,54 hores/treballador/a.
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A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una accié
formativa, els 537 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es
distribueixen en funcio del sexe segons:
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Tornar al resum
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Tornar al resum
Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucio :
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ALAFRUGELL GENT GRAN

Accions Formatives Palafrugell Gent Gran 2020

Tornar al resum
En total, els professionals de Palafrugell Gent Gran han assistit a 88 accions formatives
diferents que han suposat un total de 1.298 hores. A continuacié s'adjunta un grafic de les

accions formatives distribuides segons els quatre Moduls tematics en que s'organitza el Pla
de Formacio:
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Tornar al resum

Facultatius

Cuiners, Cambrers, Manteniment

Oficials administratius

Auxiliars administratius 9

Zeladors 3

Infermeria 5

Assistencials Grau Mig 05

Auxiliars d'infermeria 038

T T T T T T T T T T T 1
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100

Clicant _aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de
PFGG.Nombre d'hores de formacio interna

Nombre d'hores de formacio interna Tornar al resum
El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals de Palafrugell Gent Gran

ha estat de 1.214 hores. La seva distribucio -en funcié del grup professional dels assistents-
ha estat-: ]
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Lloc d'imparticid

El total d'hores de formacid interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat, amb aquesta distribucio:

134

ABS de PALAFRUGELL
M Hospital de Palamés

Palafrugell Gent Gran

Palamés Gent Gran

526

554

Tornar al resum
Els professionals del centre PFGG han rebut un total de 75 hores de formacié externa en
5 accions formatives i distribuides, segons el grup professional, de la seglent manera:

Infermeria

—— -g

Auxiliars d'infermeria 0

Assistents per tipologia de permis i grup professional Tornar al resum
Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacidé segons diferent
tipologia: formacioé inicial -formacié prévia a la incorporacié de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacio externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formacié interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencié de la Fundacion
para la Formacion y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres serveis
o entitats-.

Memoria de Formacio 2020 @formacio@ssibe.cat &k‘ www.ssibe.cat 49



En total s'han atorgat 719 hores de permis per assistir a formacié amb aquesta
distribucio:
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Tornar al resum
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Assistents i distribucio per génere Tornar al resum

En total s’han format 108 persones del centre PFGG de 103 treballadors/es durant I'any
2020, un 100 %.

Pel que fa a la ratio: n® d'hores de formacio (inclou: Rotacions formatives, Formacié prévia a
la incorporacio en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de I'Entitat) per treballador/a contractat (mitjana TC1), es situa en 12,7 hores/treballador/a.

A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una acci6
formativa, els 676 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es
distribueixen en funcié del sexe segons:

mD
BH
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Tornar al resum
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Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucié :
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ANT FELIU GENT GRAN

Accions Formatives Fundacié Guixols Suris 2020

Tornar al resum
En total, els professionals de Sant Feliu Gent Gran han assistit a 65 accions formatives
diferents que han suposat un total de 2.234 hores. A continuacié s'adjunta un grafic de les
accions formatives distribuides segons els quatre Moduls tematics en que s'organitza el Pla
de Formacio:
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Tornar al resum
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Clicant aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de
SFGG.

Tornar al resum
El total d’hores realitzades en formacié interna pels professionals de SFGG ha estat de
970 hores. La seva distribucio -en funcié del grup professional dels assistents- ha estat:
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Lloc d'imparticio

El total d'hores de formacid interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat, amb aquesta distribucio:

In

M Hospital de Palamés
Palamés Gent Gran

M Residencia Suris
Sant Feliu Gent Gran

248

Tornar al resum
Els professionals del centre SFGG han rebut un total de 1.264 hores de formacié externa
en 26 accions formatives i distribuides, segons el grup professional, de la segiient manera:
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Tornar al resum
Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacioé segons diferent
tipologia: formacié inicial -formacié prévia a la incorporacioé de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacio externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formacio6 interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacié (vinculat a subvencié de la Fundacion
para la Formacién y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres serveis
o entitats-.
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En total s'han atorgat 631 hores de permis per assistir a formacié6 amb aquesta
distribucio:
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Tornar al resum
En total s’han format 81 persones del centre SFGGG de 87 treballadors/es durant I'any
2020, un 93%.

Pel que fa a la ratio: n° d'hores de formacio (inclou: Rotacions formatives, Formacio6 prévia a
la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de [I'Entitat) per treballador/a contractat (mitana TC1 any 2020), es situa en 25,6
hores/treballador/a.

A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una accié

formativa, els 446 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es
distribueixen en funcié del sexe segons:

M

Memoria de Formacio 2020 @formacio@ssibe.cat &k‘ www.ssibe.cat 54



Tornar al resum
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Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucio :
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ESIDENCIA SURIS GENT GRAN

Accions Formatives Fundacié Guixols Suris 2020

Tornar al resum
En total, els professionals de la Residéncia Suris Gent Gran han assistit a 39 accions
formatives diferents que han suposat un total de 449 hores.

A continuacié s'adjunta un grafic de les accions formatives distribuides segons els quatre
Moduls tematics en que s'organitza el Pla de Formacio:
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Tornar al resum
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Clicant aqui podeu consultar el total d’accions formatives rebudes per professionals de la
Residéncia Suris.
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Nombre d'hores de formacio interna Tornar al resum

El total d’hores realitzades en formacio interna pels professionals de la Residéncia Suris
Gent Gran ha estat de 368 hores. La seva distribucié -en funcié del grup professional dels
assistents ha estat-:
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Lloc d'imparticio

El total d'hores de formacié interna han estat impartides a diferents centres de la nostra
Entitat:

Hospital de Palambs

180 Palamos Gent Gran
Residencia Suris
75 W Sant Feliu Gent Gran

Tornar al resum
Els professionals de la Residéncia Suris Gent Gran han rebut un total de 81 hores de
formacio externa en 9 accions formatives i distribuides, segons el grup professional, de la

seguent manera:
Assistencials Grau Mig -s

e _
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Assistents per tipologia de permis i grup professional. Tornar al resum
Les dades referents a I'assisténcia es mostren segons dos parametres: les hores de permis -
segons diferent tipologia- i la distribucié per grup professional.

Es presenten a continuacié el numero total d'hores de permis per formacidé segons diferent
tipologia: formacié inicial -formacié prévia a la incorporacioé de treball-, permis docéncia
extern -permis per assistir a formacié externa-, permis docéncia intern -permis per assistir
a formaci¢ interna-, hores acumulades de formacid, -tot i que s'hagin fet fora de la jornada
laboral-, Permis FTFE -permis individual de formacio (vinculat a subvencié de la Fundacion
para la Formacion y el Empleo) i rotacié docéncia -rotacions formatives en d'altres serveis
o entitats-.

En total s'han atorgat 245 hores de permis per assistir a formacié6 amb aquesta
distribucio:
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Assistents i distribucio per génere. Tornar al resum

En total s’han format 57 persones de 57 treballadors/es durant I'any 2020, un 100%.

Pel que fa a la ratio: n. d'hores de formacié (inclou: Rotacions formatives, Formacio prévia a
la incorporacié en el lloc de treball, Formacié rebuda dins de la Entitat i formacié rebuda fora
de [I'Entitat) per treballador/a contractat (mitiana TC1 any 2020), es situa en 9,4
hores/treballador/a.
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A banda, i tenint present que molts dels professionals han participat en més d’'una accio, els
196 assistents que han tingut el global de les diferents accions formatives, es distribueixen
en funcio del sexe segons:
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Tornar al resum
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Tornar al resum
Si fem una comparativa del total d’hores dels ultims 5 anys, podem apreciar aquesta
evolucié :
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ubvencio economica

aconseguida mitjancant
FUNDAE

La Fundacion estatal para la formacién en
el empleo és l'entitat estatal encarregada
d’'impulsar i coordinar I'execucido de les
politiques publiques en matéria de
Formacié Continua. Té encomanades les
funcions de gestid, assisténcia técnica,
seguiment i control de les accions
formatives, sense perjudici de les quals
corresponen al Servei Public d’ocupacio
Estatal i a les Comunitats Autbnomes en
els seus ambits de competéncia.

Les empreses que cotitzen per la
contingéncia de Formacié Professional
disposen d'un crédit per a Formacio
Continua, la quantitat del qual resulta
d’aplicar a I'import ingressat per 'empresa
per aquest concepte l'any anterior, un
percentatge de  bonificacié6. Aquest
percentatge s’estableix cada any en la Llei
de Pressupostos Generals de I'Estat, en
funcio de la grandaria de les empreses.

L'Ordre TAS/500/2004, per la qual es
regula el finangament de les Accions de
Formaci6 Continua en les empreses,
determina els mdduls econdmics maxims
de finangament de les accions formatives
en funcié de si aquestes sén presencials,
a distancia, teleformacié o mixtes.

Per a les empreses que realitzin Accions
de Formacioé Continua s’ha desenvolupat
una aplicacié informatica que permet
comunicar l'inici i finalitzacié de les
mateixes a la Fundacio, tal com exigeix
I'Ordre Ministerial que les regula.

Hi han unes condicions basiques per
poder aconseguir aquesta bonificacié
economica:
e Els cursos que es comuniquen han
de ser de 2 hores 0 més.
e El nUmero maxim d’alumnes ha de
ser 30.
e S’ha de comunicar el curs 7 dies
naturals abans de l'inici del mateix.
e Per tal de rebre la certificacid del
curs s’ha d’assistir a un 80 % del
total de les hores de durada.

Les bonificacions  s’executen amb

descomptes en les quanties a pagar a la
Seguretat Social de 'empresa.

Memoria de Formacié 2020

Per més informacié espot consultar
www.fundae.es

El total bonificat per I’'any 2020 ha estat
de 18.797,11 €.
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La relacié de la quantia bonificada per
accio formativa va ser:

Nom del curs

La formula basica per determinar la
quantitat que ens podem bonificar per
accio formativa si acomplim tots els
requisits demanats per la Fundacio
Tripartita és:

e Num. dhores del curs x Num.
d’assistents x 9 €: si és el cas d’'un
curs comunicat a la Fundacio
considerat com d’interés basic (en
funci6 de l'especificitat  del
contingut)

e Num. dhores del curs x Num.
d’'assistents x 13 €: si és el cas
d’'un curs comunicat a la Fundacio
com d'’interés intermedi-superior.

Si fem una comparativa en la subvencio
aconseguida els ultims 5 anys:
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creditacio d'accions
A formatives internes

Definim I'acreditacié com la certificacio per
part d’'un organisme reconegut d’'una acci6
formativa en funci6 duns criteris
d’acompliment d'uns estandards com
objectius, metodologia, contingut,
avaluacié, etc.

Hi ha diferents tipus d’acreditacio:

e Atorgament d'uns crédits: I'organisme
que acredita certifica amb una valor
numeéric de crédits I'accid formativa,
normalment en funcié dhores de
durada de la mateixa un cop acomplits
els estandards marcats.

El Consell Catala de la Formacio
Continuada de les Professions
Sanitaries fou creat per ordre
conjunta dels Departaments de
Sanitat i Seguretat Social i
d’Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya segons el Decret
407/2006, de 24 d’octubre i una de
les seves funcions és I'acreditacio
d’activitats i d’institucions
proveidores de Formaci6
Continuada de les diferents
professions sanitaries, facultativa,
diplomats — infermeria, fisioterapia,
terapia ocupacional etc -.

e Acreditaci6 com acci6 formativa
d’interés sanitari per I'Institut d’Estudis
de la Salut. LInstitut d’Estudis de la
Salut (IES) és un organisme autonom
adscrit al Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya. Una de les
seves funcions és la promocié de la
innovacié pedagogica per tal
d’aconseguir I'evolucié continuada de
les capacitats de formacio, reciclatge i
perfeccionament dels professionals
sanitaris i no sanitaris del camp de la
salut, de la gesti6 i I'administracio
sanitaries de Catalunya.

L'any 2020 no s'ha cregut oportu
acreditar cap de les accions
formatives dutes a terme.
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océncia: estudiants

professionals

practiques
Tornar al resum

Diferents Entitats de formacio reglada i no
reglada sovint ens demanen conveniar la
participacié d’alguns dels seus alumnes
en estades en els nostres centres, que els
serveixin com a crédits formatius de
practiques.

La Direccié sempre ha mantingut el ferm
convenciment que aquesta era una de les
funcions de [lorganitzaci6 vers la
comunitat i la societat, en un rol de
contribucié a la formacio i la insercié de
futurs professionals. En el nostre entorn
aquesta idea esta en sintonia, maxim
quan el desenvolupament professional de
les professions sanitaries tradicionalment
sempre ha incorporat aquest paper, el de
tutor.

En aquest punt, els professionals que dia
a dia s’'impliquen en lajut a un futur
company, que col-laboren amb els tutors i
professors de les diverses entitats, que es
comprometen a ensenyar i a avaluar,
mereixen el més explicit agraiment de la
Direcci¢ i del Servei de Formacio.

Val a dir que —operativament- 'empresa
alhora es nodreix daquests futurs
professionals per a ocupar els llocs de
treball que van sorgint i -en la mesura del
possible- el previ coneixement dels
candidats ens doéna una informacié que
cal sapiguem utilitzar.

Per poder materialitzar I'estada formativa
a la nostra organitzacié cal acomplir una
série de requisits, essent el basic la
formalitzacio d’un conveni de
col-laboracié6 entre el centre de
formacio peticionari i la nostra Entitat.

En el marc d’aquests convenis, en tenim
de dos tipus :

1. Conveni de col-laboracié general
entre ambdues entitats; s’estableix un Unic
conveni que serveix per a la totalitat
d’alumnes que vinguin a fer practiques.
Aquests sbén els centres amb els quals
tenim convenis generals i el nombre
d’estudiants que hem tingut enguany de
cada centre:

Universitat

N° Estudiants 2020

Universitat de Girona

24

Escola Universitaria de la Salut i Esports

Fundacio Blanquerna . Universitat Ramon Llull

Universitat de Barcelona

Universitat de Lleida

Universitat de Vic

Universidad Remington

Universidad de Buenos Aires

RN NAOo1(

UNED

Académia de ciencies médiqgues de Catalunya i Balears

Escola Universitaria Creu Roja

Escoles Universitaries Gimbernat

Fundaci6 Universitaria del Bages

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat Internacional de Catalunya

Universidad Autonoma de las Americas

Universidad de Especialidades Espiritu Santo

Universitat Oberta de Catalunya

Universitat Pompeu Fabra

Universitat Internacional de Catalunya

Universidad Autonoma de las Americas

Universidad Nacional de Colombia

Universidad de Vigo

Universitat de Granada

Universitat de Navarra

Universitat CES
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2. Conveni de col-laboracié individual,
és a dir per a cada alumne s’ha d’establir
un conveni.

. Alumnes en practiques d’Instituts
d’Estudis Secundaris: Batxillerat (FCT) i
de Cicles Formatius, tant de grau mig com

superior, i dalumnes procedents de
Centres de Formacio Ocupacional.
° Alumnes en practiques d'estudis

universitaris sense conveni Marc establert.
Seria l'exemple d'algunes de les
Universitats que aporten d'estudiants en
practiques anualment com podria ser
alguna de les facultats de I'UdG o el cas
d'estudiants dERASMUS.

Tornar al resum

Hi han hagut un total de 209 estudiants
fent practiques a la nostra Entitat amb
aquesta distribucio per tipus d’estudis:
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Si fem una comparativa en relaci6é al
ultims 5 anys :
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B Nombre Estudiants

Tornar al resum

En total hi han hagut 46 d'estudiants
procedents d’estudis Universitaris, amb
una distribucié per categoria professional:
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universitaris

Important remarcar que les estades dels
estudiants d’'infermeria provenien de
diferents Universitats, la majoria de la
Universitat de Girona, raé que justifica la
figura dels professors associats de
I'Hospital, ja que s’encarreguen de
gestionar i tutelar directament els alumnes
en practiques. En total a I'actualitat hi han
tres professors associats.

Tornar al resum
Hem tingut un total de 49 estudiants amb
aquesta distribucioé per tipus de cicle:
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El nombre més gran dalumnes
procedents de cicles formatius és el de
Cures Basiques d’Infermeria (Auxiliars
d'infermeria) i  Técniques  Atencio
Sociosanitaria (Auxiliars de Geriatria) i té
sentit, doncs T'IES Palamoés imparteix
aquests estudis.

Important remarcar el canvi progressiu
que hi ha hagut els darrers anys en relacio
a laugment del nivell de coneixements
dels estudiants que inicien practiques. El
motiu d'aquest canvi ha estat la
col-laboracié de la nostra Entitat en la
imparticié de continguts teoric-practics del
curriculum establert al cicle, com s'explica
més endavant.

Tornar al resum

Els centres de Formacié Ocupacional sén
aquells que, en el marc dels programes de
millora de la qualificacié professional dels
treballadors/es, ofereixen cursos adrecats
a persones inscrites a les Oficines de
Treball de la Generalitat de Catalunya
(OTG) que es troben en situacié d’'atur i
que programen accions d’experimentacio
en noves qualificacions i fan proves de
professionalitat per avaluar les
competéncies professionals i emetre els
certificats de professionalitat
corresponents.

Enguany s’ha realitzat una unica estada
formativa en aquesta modalitat.

Tornar al resum
Basicament parlarem de dos tipus:

. Practiques d’Assisténcia
Voluntaria, no vinculades a cap centre
formatiu, Unicament l'objectiu d’aquestes
practigues és la millora professional
personal de I'individu peticionari.

. Practiques d’Assisténcia Voluntaria
prévies a la incorporaci6 al lloc de treball.
Alguns comandaments, creuen oportu que
el personal de nova incorporacié sobretot
a lI'época estival, realitzi un periode de
practiques al mateix lloc de treball que
ocupara amb l'objectiu de que un cop
s’'incorporin agafin el ritme de treball el
més aviat possible.
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L'any 2007 en el marc de la col-laboracié
docent amb diferents entitats de formacio
reglada, es va aconseguir major
implicacié de la nostra Entitat en el procés
formatiu dels futurs auxiliars d’'infermeria i
técnics sociosanitaris que cursen estudis a
'IES Palamés. Per tal de dur a terme
aquesta accié docent es va establir un
conveni de col-laboracid6 entre el
Departament d’Ensenyament de |la
Generalitat de Catalunya i la Fundacio
Hospital de Palamdés, per impartir
conjuntament els Cicles Formatius de
Formacioé Professional especifica de Grau
Mitia de Cures d’Auxiliar d’Infermeria i
d’Atencié Sociosanitaria a I'lES Palamds.

A continuacié es descriu el grau de
col-laboracié a cada cicle formatiu:

Cures d’auxiliar d’infermeria

Aquest cicle consta de 1.400 hores
lectives, distribuides en 990 de formacié
tedrica i 410 de practica en un centre
sanitari, Hospital, Centre PGG, SFGG,
etc... D’aquestes 990 hores, hi ha un
numero que oscil-la entre un 20% i un
30 % que tenen un contingut practic; és
aqui on podem col-laborar directament. La
formacio s’hauria d’'impartir durant un any
académic. Els alumnes d’aquest cicle,
reben un dia a la setmana aquesta
formacié tedric practica a les nostres
instal-lacions.

El periode de realitzaci6 d’aquesta
formacio s'estén de setembre a maig .

En concret, el dijous a la tarda i dividits la
totalitat d’alumnes del cicle en dos grups -
Grup 1: de 14h-17h i Grup 2: de 17h-20h-.
A banda, es disposa d'una hora setmanal
de reunido amb el claustre de professors
per realitzar una avaluacié del procés
formatiu en general.

Actualment la docent encarregada de la
impartici6 d’aquesta formacié és el Sr.
Juanma Huerta infermer de [larea
quirurgica.

El contingut establert que s’'imparteix és
tot aquell relacionat amb els coneixements
que han de tenir els alumnes préviament a
la realitzacié del periode de practiques, i
s’emmarca dins d’aquests crédits:
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. Crédit 3, Benestar del pacient:
necessitats d’higiene, repds i moviment

. Credit 4, Cures basiques
d’infermeria aplicades a les necessitats de
I'ésser huma

. Crédit 6, Higiene del medi
hospitalari i neteja de material

Técnic en atencio sociosanitaria

Aquest cicle s'estructura en 2.000 hores
de formacié, 1580 teoriques i 420
practiques en un centre sanitari o
residencial. Les especificacions de
col-laboracié son les mateixes que en el
cicle de curs d’auxiliar d’infermeria, perd
degut al numero menor d’alumnes inscrits,
en comptes de rebre 3 hores setmanals
de formacié — igualment distribuides en
dos grups — es fan 2 hores.

Durant el mateix periode lectiu, de
setembre a maig, i en concret el dimarts a
la tarda, -Grup 1: de 14h-16h i Grup 2: de
16.30'h-18.30'h, s'imparteixen les classes.
Complementariament 1 hora setmanal de
claustre amb el professorat.

La formadora és la Sra. Bibiana Serrano,
Infermera de Palamés Gent Gran.

El contingut establert que s'imparteix
s'emmarca en els segients credits:

. Credit 2, Atencio sanitaria
. Crédit 3, Higiene
° Credit 7, Recolzament domiciliari

Es d’esperar que després d’haver engegat
aquest procés de col-laboracio, els
alumnes puguin rebre una formacié més
complerta i acurada de manera que els
faciliti la seva inserci6 al mon laboral.

Durant I'any 2020 hem tingut:

. 24 estudiants del cicle formatiu de
Cures d'Auxiliar d'Infermeria.
) 23 estudiants del cicle formatiu de

Técnic d'Atencié Sociosanitaria.
[ ]

Refermant el nostre compromis amb la
comunitat i els futurs professionals, per
segon any i en col.laboraciéo amb ['Institut
de Palaméds, es va acollir a 1 estudiant del
Cicle Formatiu de Grau Superior de
Desenvolupament d'Aplicacions
Multiplataforma en la modalitat de
Formacio Professional Dual.
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Aquesta modalitat de formacié situa
lalumne, més enllda duna situacio
practica, en un entorn real de treball,
integrant-se en l'equip, en aquest cas
dEMPORSIS i vinculant-se en el
desenvolupament d’un projecte concret,
sempre sota la tutela d'un professional
expert.

.
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Itres col-laboracions

Fa uns anys que des de la nostra Entitat,
fem dos tipus més de col-laboracions amb
centres formatius -rebem visites de grups
d'alumnes o bé fem xerrades en els
Instituts d'Ensenyament Secundari-:

° Diferents instituts de la comarca
han fet visites guiades a diversos serveis
de [I'Hospital, l'objectiu d’aquestes és
coneéixer i veure el funcionament del servei
o portar a la practica la formacié teorica
que han dut a terme a l'Institut.

[ ]

L'any 2020, atesa la situacié pandémica
provocada per la COVID19, no s’ha dut a
terme cap col.laboracié d’aquest tipus.

En el marc de la transmissié i generacié
de coneixement, és important tenir en
compte la formacié —tant en el rol docent
com discent- que es genera i comparteix
en el marc de les interrelacions dels
diferents professionals que actuen en la
nostra empresa i fins i tot Ia
representativitat que en tenen fora della.
En aquest sentit diferenciarem:

e El comput d’hores de formacié que
han rebut persones externes a
I‘organitzacio, pero que
desenvolupen la seva tasca diaria
dins la mateixa. Basicament seran

professionals

subcontractades.
e Persones que

diferents accions

professional en ella.

e La formaci6 que

externs a

estudis universitaris,
Postgrau, etc....

Per aconseguir aquestes dades,

Servei
Formaci6 i a través del correu electronic-
s'insta als professionals a que les reportin.

vegada a lany -des del

La totalitat d’aquest numero d’hores va ser

de 3.421 hores distribuides en:

o 1.345 hores rebudes per persones

externes a l'organitzaci6 .

) 2.081 hores que han
professionals de
alienes a la mateixa.

S'adjunta document especific on consta la
la nostra
imparteixen alguna acci6
formativa a d'altres centres docents.

relaci6 de professionals de
Entitat que

Anabel Martin-Urda 173|UdG Fac. Medicina
Angels Masabeu 90{UdG Fac. Medicina
Bibiana Serrano 140|IES Palamés

Dalmau Vila 180|UdG Escola dinfermeria
Dolors Alsina 10(Diverses col-laboracions
Eduard Roca 68| Diverses col-laboracions
Esther Vilert 175|UdG Fac. Medicina
Fanny Merchan 16|IES Palamés

Francisco Rodrigo 90{UdG Escola d'infermeria
Irene Angona 16[IES Palamoés

J.C. Seuilla 90|UdG. Fac. Medicina
Jordi Amores 20|FUB Manresa

Juanma Huerta 240|IES Palamés i Senei Ocupacio
Lydia Garcia 90{UdG Escola d'infermeria
Lidia Gémez 10|Alimentacié intuitiva
Mario Rios 12|UB + CISARC

M? Cruz Rodriguez 240|UdG. Fac. Medicina

M. Cruz Almendros

Actualitzacio IC

Miguel Angel Elizalde 150(Baix Emporda Assistencia a Domicili SCCL
Moises Barrantes 45|UdG. Fac. Medicina

Montse Llobet 90|UdG Facultat de Medicina

Olga Belchi 90[{UdG. Fac. Medicina

Reme Padilla 10[IES Palamés

Xavier Arrebola 34|Universitat Vic + Master GESAP
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d’empreses

participen
formatives
organitzades a la nostra Entitat tot i
no desenvolupar la seva tasca

imparteixen
professionals de I‘Entitat en ambits
I‘'organitzacié
indirectament relacionats, com ara
cursos de

lEntitat a persones






