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2|1 1 / Servei Catala Resultats per UP
CLILA LY delaSalut Atencié urgent hospitalaria 2026

A. Analisi per UP

A.1. Descripcio de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes
Hospital de Palamés 80
CATALUNYA 4240

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2026

CATALUNYA 2026

L1
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f Servei Catala
' dela Salut

Resultats per UP
Atencio urgent hospitalaria 2026

A.1.2. Iniciativa i motius per anar a urgéncies

1era vegada a Urgéncies?
No
UP 20,4% 79,6%
22,0% 78,0%

Iniciativa per anar a Urgéncies

Propia Del CAP Ambulancia D'un altre hospital Altres

uP 56,5% 15.0% 71% 3,5% 17.8%
58,8% 15,8% 12,7% 3,3% 9,4%

Motiu per triar Urgéncies

CAP no podien Urg. és més rapid Urg. més fiable Urg. més aprop Altres

uP 17.,4% 9,7% 48,1% 4,1% 20,7%
19,4% 8,7% 44,9% 3,3% 23,7%
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. /Servei Catala

A.1.3. Index de satisfaccio i fidelitat

/ Resultats per UP
AILA L/ delaSalut Atencid urgent hospitalaria 2026

P101 Valori el seu grau de satisfaccié global amb el servei d’urgéncies

P102 Si pogués triar, tornarieu a anar a aquest mateix servei d’urgéncies?

(% de pacients que han afirmat que “Si”)

I Generalitat
Al de Catalunya
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Salut

3

P5 Mentre estaveu a la salz despera, us van
informar o van informer als vostres

acomparyants del temps que us haureu
desperar?

UP N 47 MSMC 3
Me am van donar infermacia 2

Servei Catala
de la Salut

B. Resultats per ambit: accessibilitat

Resultats per UP
Atencio urgent hospitalaria 2026

P& Mentre estaveu a la sala d'espera, algun
professionzl va venir a interessar-se per com

us trobaveu?
UP N 56 NSMNC 3
Me g van donar infermacis 14

P7 Comvalorau el temps gue vau haver
d'esparar ala sala despera, fins que usva
veure & metge o metgessa?

up N 72 NEMC 1

go UP 7026 026 Distrib 0 de no
Sempre 2B.7% 28, 5%
Gairebé cempre 13.0% 14 2%,
Smint 18,6% 15,1% |_ I
Pogues vegades 21,8% 21,1%
Mai‘gairebé rmai 19.9% 21,1% -
Incicador I I
Positis 38,3% 57,8%
Sempre 15.6% 16, 3%
Gairehé sempre 3.5% 5.8% |
Sovi 11,3% TTE e
Pogues vegades 13,3% 14, 8%
Maifgairebé mai 56.3% 52, 2% -
Inicacor I
Positis 304% 32,9%
Mol curt 10.0% 10 8%
Curt 7.3% 13, 8%
o 239% we | I
Liarg 21,6% 19 8% [
i e e | L]
Indicacor 51,2% 60,5%
Positiu * '

Generalitat
de Catalunya
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S al l J-t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Atencio6 urgent hospitalaria 2026
B. Resultats per ambit: Informacié i comunicacio

ateqores UP 2026 ata a 2026 Distrib o cde respostes
P17 Elmetye o metgessa us va donar la Sermpre 53 3% 58,1%
infarmacid de manera gue poguéssiu Gairebé sempre 300% 19 5%
tendre-la? * *

erenret Sovint 14% 1243 | |
Pogues vegades 21% 69% |
Maifgairebé rmai 3.2% 2 0% -

UP N i
78 . N?JNC 1] Indpgdor 94.7% 91,1%
Mo em van donar informacic 2 Paositiu

P18 El metge o metgessa us va donar la Sermpre a6 4% 57 1%

infarmacid que necessitaveu sobre lavostra

malaltia o el motiu pel gual vau anar a Gairebé sempre 24.2% 19.5%
gontiee? Sovirt 11.9% 132% [ |
Pogues vegades 5 4% 7 2% -
Maifgairebé mai 2 2% 3 0%
UpP K 77 . N?JNC 1 Indpgdor 92 4% 89,9% _ -
Mo em van donar informacid 3 Paositiu

F20 Com valoreu la irformacid que usvan  |Perfecta 38.5% 30,2%
donar sobre les proves: radiografies, WMol bona 27 5%, 27 9%,
exploracions, analisis clinigues, etc.? Bona 201% 26.9% _ -
Reqular 4 9% 9 6%
upr 74 MG 2 Mlalament 4.7 % 4.1% -
Mo em van donar informacid 2 Positiu

F21 Us van dernanar quina informacid volieu
gue donessin als vostres familiars o =
acompanyarts sobre la vostra malaktia?

Mo 59.0% 61,1%

upr 57 NSMNC 5 Indicador

17 Positiu T SRR

Mo tenia acompanyants

F22 La informacid que us donaven els Sermpre 53 .8% A4 2%
diferents professionals sobre el vostre Gairehé semprea 18 5% 21 5%
problema de salut o el motiu pel qual vau - ' ' _
anar a urgéncies era coherent? Sovirt 17 0% 148% .
Pogues vegades 4 5% B 5% -
upPn 72 . N?JNC 3 Indpgdor 943% 90,5%
Mo em van donar informacid 5 Paositiu

F24 Us van explicar per que havieu Perfectament S0 6% 48 9%
dingressar? Matt bé 254% 217%
Be 18.0% 55| IR |
Reqular 4 2% 7 0%
.UP M . 44 NSMNC 5 |ndic.;gdgr 94,0% 90,4%
Mo vaig estar ingressatingres=ada 31 Positiu
F25 Quanvau marxar d'urgéncies, vau Perfectarment 57 5% 48 4%
entendre o lavostra familia va entendre tot :
) Mol bé 12.5% 211%
o due haviey de fer? Be 23,6% 2| |
Regular 4 0% B4%
Malamert 2,3% 2 4% -
UPN 71 NGNCE[indicader I |
- S 93,7% 91,2%
Mo em van donar explicadons 4 Positiu
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Salut

P& Qué opineu del temps gque us va dedicar
el metge o metgessa®

UPH 80 M MC 1}

Servei Catala
de la Salut

Resultats per UP

Atencid urgent hospitalaria 2026
B. Resultats per ambit: Tracte i professionals

a | Up 2026 a
P erfecte 25 8% 24 6%
holt bé 31,2% 26 3%
Be 23 6% 305%
Feguar 11,7% 115%
Malament T 7% T 1%
Inclicadar
Fositiu 80,6% 31,4%

P9 Guira disposicid tenien els professionals
gue us atenien per escoltar-wos i fer-==
carres del gue us passava’?

UPH 79 MEMC 1

Perfecta 2% 26 8%
holt ke 31,6% 27 B%
BE 21,8% 28 6%
Regdar 11, 0% 10,6%
Malament 4 4% 6 4%

Inclicadar

P ositiu 84,6% $3,0%

P10 Quira era la predigposicd del metge o
metgessa perqué poguéssiu dorar la vostra
opinid ?

UP N T8 MEMC 2

Pertecta 24, 4% 235%
Mot ke 26,9% 27 0%
BS 36,5% 34%
Reauar B 5% 10,5%
Mal ament 5 6% 5,3%
L”;’;fﬁﬁu"” 87,8% 83,9%

P13 Com creieu gue es va respectar a
wostra intimitat ¢

UpP N a0 MEMC i

Petfectament 25 9% 26 0%
tolt bé 35, 5% 26 5%
BE 25,5% 33,4 %
Feguar 5 3% 93%
Malament 3 4% 4 4%
peleaar 90,2% #6,3%

P14 Com valorew el tracte personal que
terienles infermeres i infermers?

up i g0 MEMC 0

Perfecte 39,7% 34.9%
Molt bé 35,6% IBE%
BE 15 6% 2353%
Reguar 4 3% 5.4%
Malament 4 5% 29%
L“;’;?udm a1,2% 91,8%

P15 Com valoreu eltracte persoral gque
terienels metges i metgesses?

up i g0 MEMC 0

Petfecte 36, 4% F324%
hiolt b 33,58% 31 56%
BE 18,0% 25 0%
Reguar 4 3% 6 5%
Ml sment 5 5% 4 1%
L”:;ft?ud"r 90,1% $9,1%

P16 Com valorew el tracte personal que
terien els zeladors | zeladoresiortaliteres?

up E5 MEMC 4
Mo hivaig tenir contacte 11

Petfecte 30, 6% F325%
Malt bé 44, 0% 35 4%
Be 15, 4% 27 5%
Reguar 4 1% 34%
Malament 2 8% 1,3%
L”:;ft?ud"r 93,1% 95,2%

P18 Uz explicaven les coses davant de
tatham?

UPH il ME MIC a

Mai B2 5% 605 %
Pogues vegades 13 6% 16,5%
Sovint B 9% 54%
Gairebe sempre 9 5% 5 3%
Sempre 7 5% 5.7%
L“ggt?ud"r 76,1% 77,6%

P23 Yautenr la sensacid d'estar en bones
mans?

up Ta MEMC 2

Sempre 53, 2% 23 5%
Gairebé sempre 27 6% 19.7%
Sovint 11,5% 13,5%
Pogues vegades 21% 5.0%
Ml fogaireld mai a5 7% 4 7%
L”ifﬁaudm 92,2% 87,3%

Generalitat
de Catalunya
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Salut

B. Resultats per ambit: confort i espais

P4 Com valoreu |z eomodital de la sala
d'ecpera?
up N 72 NEMC1

Mo valy serala sala d'sspera i}

F11 Com valoreu les condicicns del loc on
vau estar mentre us atenien?

Servei Catala
de la Salut

Resultats per UP
Atencid urgent hospitalaria 2026

ategorie UP 2026 Distnbucio de respostes
Perfecta 14, 3% 15,0%
Mokt bona 20, 9% 16.1%
Bons a7.9% s N
Regular 21 % 21.7% -
st 20 = L
Indicador
Positiu g L2
Perfectes 21 1% 17.5%
Mokt benes 22 8% 20,4%
Bones 43 1% A2 1% - -
Regulars T.2% 14,8% -
Dolentes 0% 5.1%
inicador N I
UPN 72 MNSMNC 1 N BB, 8% £0,0%
Positiu
P12 Com valoreu la comoditat de |a llitera on | Perfacta 13 6% 15.2%
wau ser mentre Us van atendre? Mokt bona 23 8% 18,1%
Bona 4.9t sz .
Regular 11, 2% 16, 1% -
Malament 7.5% 5,7%
N S R |
e vaie =ean Una libara 3 Positiu ! :

Generalitat
de Catalunya
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Salut/Selgaae

B. Resultats per ambit: Altres

Resultats per UP

Atencid urgent hospitalaria 2026

o UP 2026
P26 En aquests moments dirieu que us van |Perfectament 36,4% 39,6%
resoldre el motiu pel qual havieu anat a Molt bé 28 0% 21.1%
- 3 B

urgéncies? Bé 18.1% 20.1%
Regular 9,6% 10,2%

Malament 8,0% 9,0%

UPN 78 NeNc 2 eader 82,4% 80.8%

(II}} Generalitat
% de Catalunya
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Resultats per UP
Atencid urgent hospitalaria 2026

B. Resultats per ambit: Visio global del sistema

P101 Valoreu de 0 & 10 el vostre grau de
satisfaccio global amb el servei durgéncies

de I'hospital

UP N 80 MNS/NC 0

F102 Si poguéssiu triar, tornarieu a anar a
aquest mateix servei durgéncies?

|| Generalitat
2 de Catalunya

UP 2026 0 D
I (I
Satisfaccié 764 749 -
[ — I
Si 84.7% 77 1A%
" o | . N
Mo n'estic segur 7.4% 13,5% -

Indicador positiu
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Resultats per UP
Atencid urgent hospitalaria 2026

. [ Servei Catala
S a | U L‘/ de la Salut
C. Indicador positiu

A continuacio, es presenta la taula de I'indicador positiu, que és la suma del percentatge de les

categories de resposta que son valorades com a positives.

Accessibilita UP 2025 UP 2026 ;
P5 Informacio temps d'espera 56, 5% 58, 3% 57,8%
P6 Esperant, algu s'interessava per com es trobava 25,3% 30,4% 32,9%
P7 Temps d'espera fins a veure el metge 46,3% 51,2% 60,5%

DIMAacio UP 2025 UP 2026 'l :
P17 Informacio comprensible 87,0% 94 7% 91,1%
P18 Informacio gue necessitava de la malaltia 84, 5% 92 4% 89 9%
P20 Informacio sobre les proves 86, 6% 90, 3% 86,3%
P21 Permis per informar als acompanyants 35,1% 41,0% 38,9%
P22 Informacio coherent {coincident) 81,0% 94, 3% 90,5%
P24 Explicacio del perqué de l'ingrés 92,6% 94, 0% 90,4%
P25 Va entendre tot el que havia de fer a l'alta 85,5% 93, 7% 91,2%

D pa UP 2025 UP 2026 'l :
P4 Comoditat de la sala d'espera 74, 1% 72,8% 69, 6%
P11 Condicions lloc on va ser ates 78,8% 86, 8% 80,0%
P12 Comoditat de la litera 79,9% 81,3% 78,2%

Professia UP 2025 UP 2026 096

P8 Temps de dedicacié del metge 74,9% 80,6% 81,4%
P9 Disposicio per escoltar-lo 76,0% 84, 6% 83,0%
P10 Poder donar la seva opinio 83, 3% 87,8% 83,9%
P13 Respecte a la intimitat 88, 8% 90, 2% 86,3%
P14 Tracte personal infermers/infermeres 91, 7% 91,2% 91,8%
P15 Tracte personal metges/metgesses 87,0% 90, 1% 89 1%
P16 Tracte personal dels zeladors/zeladores 95, 3% 93, 1% 95, 2%
P19 No li explicaven les coses davant de tothom 82, 2% 76, 1% 77,6%
P23 Sensacid d'estar en bones mans 84, 0% 92, 2% 87,3%

Catalunya
P26 Li van resoldre el motiu | 76,4% 82, 4% 80,8%
; ( UP 2025 UP 2026 ;
P101 Valoraci6 global 7,18 7,64 7,49
P102 Fidelitat 71,8% 84, 7% 77,1%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment) del centre
I'any 2026 en relacio a Catalunya 2026.

En vermell s’indiquen les diferencies estadisticament significatives de signe negatiu (disminucio) del
centre I'any 2026 en relacié a Catalunya 2026.
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~~ |1 1} /Servei Catala Resultats per UP
DAL/ delaSalut Atencié urgent hospitalaria 2026

D. Representaci6 grafica radial de les preguntes

‘P
Yy, 1

Els grafics radials, que apareixen a continuaciod, mostren de manera visual I'indicador positiu
per a cada pregunta.

D.1. Comparacio del centre 2026 amb Catalunya 2026
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aysy 1t/ Servei Catala Resultats per UP
Dl UL/ delaSalut Atencié urgent hospitalaria 2026

E. Els millors resultats de Catalunya

La seglent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el millor resultat
obtingut en cada pregunta a Catalunya.

Pregunta re da UP 2026 } 0 P
F4 Comadilat de |la sala d'espera 72,8% 85,3% Espitau Val d'Aran
RS Informacid temps d'espsra 58,3% 78,8% Hospital del Mar
P8 Esperant, algl sinteressave per com es frobava 30,4% 52,1% Hospital del Mar
P? Temps d'espera fins a veure el metge 51,2% 81,6% Hospital Comarcal del Pallars
F8 Temps de dedicacio del melge 80,6% 91,0% Hospital de Tortosa Verge de la Cinta
Pt Cisposicié per ascaltar-la 84,6% 91,8% Espitau Val d'Aran
P10 Poder donar la seva opinid 87.8% 91,9% H. U. Germans Trias i Pujol de Badalona
P11 Condicions lloc on va ser atés 86,8% 92,3% Hosp. d'Olot i Comarcal de la Garrotxa
P12 Comoditat de |a litera 81,3% 88,7% Fundaci® Sant Hospital
P13 Respecle & la intimitat 90,2% 95,6% Hospital de la Cerdanya
P14 Tracte personal infermersfinfermeres 9M1,2% 98,0% Hospital Comarcal Méra d'Ebre
P13 Tracts personal metgesfmelgesses 90,1% 96,8% Espitau Val d'Aran
P16 Tracte personal dels zeladars/zaladores 93,1% 100% Espitau Val d'Aran
P17 Informacié comprensible 94,7% 98,3% Hospital U. Arau de Vilanova de Lleida
F18 Infarmacid gue necessitava de la malaltia 92,4% 97,7% H. U. Germans Trias i Pujol de Badalona
P19 No |i explicaven les coses davant de tothom 76,1% 87,5% Hospital Comarcal de Sant Bernabé
P20 Informacié scbre les proves 90,3% 96,2% Espitau Val d'Aran
P21 Permis per infformar als acompanyants 41,0% 56,9% Hospital General de Hospitalet
P22 Infarmacid ccherent (caincident) 94,2% 95,7% Hospital Clinic de Barcelona
P23 Sensacld d'estar en bones mans 92,2% 95,0% Espitau Val d'Aran
P24 Explicacio del perque de l'ingrés 94,0% 100,0% Hospital d'lgualada
F25 WVa entendre tal & que havia de fer a l'alta 93,7% 97,1% Hospital de Figueres
F26 Li van resoldre el motiu 82,4% 93,5% Hospital Comarcal del Pallars
P101 Valoracio global 7,64 8,29 Haspital Clinic de Barcelona
P102 Fidelitat 84,7% 93,2% Espitau Val d'Aran
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