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A.​Anàlisi per UP 
 

A.1. Descripció de la població enquestada 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

A.1.1. Característiques sociodemogràfiques 
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A.1.2. Iniciativa i motius per anar a urgències 
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A.1.3. Índex de satisfacció i fidelitat 

 
 

 
P101 Valori el seu grau de satisfacció global amb el servei d’urgències 

 

 
 

 
P102 Si pogués triar, tornaríeu a anar a aquest mateix servei d’urgències? 

(% de pacients que han afirmat que “Sí”) 
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B. Resultats per àmbit: accessibilitat 
 

 
 
 
 

 

Pàg. 4 



    Resultats per UP 
Atenció urgent hospitalària 2026 

B. Resultats per àmbit: Informació i comunicació 
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B. Resultats per àmbit: Tracte i professionals 
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B. Resultats per àmbit: confort i espais 
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B. Resultats per àmbit: Altres 
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B. Resultats per àmbit: Visió global del sistema 
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C. Indicador positiu 
 
A continuació, es presenta la taula de l’indicador positiu, que és la suma del percentatge de les 

categories de resposta que són valorades com a positives.  

 

 

En verd s’indiquen les diferències estadísticament significatives de signe positiu (augment) del centre 
l’any 2026 en relació a Catalunya 2026. 
En vermell s’indiquen les diferències estadísticament significatives de signe negatiu (disminució) del 
centre l’any 2026 en relació a Catalunya 2026. 
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D. Representació gràfica radial de les preguntes 
 
Els gràfics radials, que apareixen a continuació, mostren de manera visual l’indicador positiu 
per a cada pregunta. 
 
D.1. Comparació del centre 2026 amb Catalunya 2026 

 

 
 
 
D.2. Comparació del centre 2026 amb el centre 2025 
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E. Els millors resultats  de Catalunya 
 
La següent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el millor resultat 
obtingut en cada pregunta a Catalunya. 
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