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A. Analisi per UP

Resultats per UP
Embaras, part i puerperi 2022

A.l. Descripci6 de la poblacié enquestada

Nombre d'enquestes

HOSPITAL DE PALAMOS 80

CATALUNYA 4016

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2022

CATALUNYA 2022
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Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Embaras, part i puerperi 2022

A.1.2. index de satisfaccio i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccié global amb el procés d’Embaras,

part i puerperi.

Satisfaccio6

P102 Si poguéssiu triar, tornarieu a anar a aquests mateixos serveis?

(% de pacients que han afirmat que “Si”)

Fidelitat

83,8%
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Salut/aesan

B. Resultats per ambit: Preguntes descriptives

P1. Es el primer cop que heu parit?

N 79 NS/NC

N 78 NS/NC

ﬁ N Generalitat
WY de Catalunya

P2. L'embaras va estar considerat de risc?

Resultats per UP

Embaras, part i puerperi 2022

80%
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40%

100%

ategorie UP 2022
Si 57,5% 56,4%
No 42,5% 43,6%
1
Si 21,5% 27,9%
No 78,5% 72,1%
2

60%
40%
20%
00%

S

e

Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de l'usuari del SCS

Pag. 3



alut

Servei Catala
de la Salut

B. Resultats per ambit: Procés assistencial

P3. On us vau visitar un cop vau saber que
estaveu embarassada?

N 75 NS/NC 5

P4. Qui us visitava habitualment durant
l'embaras?

N 79

NS/NC 1

P6. Les proves que us van realitzar durant
'embaras, on us les van fer?

N 78 NS/NC 2

P12. Com considereu que va ser l'estada a
I'hospital?

N 80

NS/NC 0

P14. Com considereu que es va realitzar el
seguiment del vostre nadé durant I'estada a
I'hospital?

N 80 NS/NC 0

P19. Com considereu que va ser el

seguiment del postpart?
N 79 NS/NC 0
No vaig fer seguiment 1

P26. Com valoreu el seguiment i control que
us han realitzat durant tot el procés fins
després del naixement del vostre nad6?
(inclou embaras, part i postpart)

N 80 NS/NC 0

ategorie UP 2022 ata a
Enuncentre 78,9% 80,5%
d'atenci6 primaria
En un hospital 21,1% 19,5%

Llevador/a 32,0% 48,1%
Ginecoleg/a 9,3% 11,3%
Metge o metgessa o o
del CAP 0.0% 0.3%
Infermer/a del CAP 0,0% 0,3%
Llevador/a i 58,7% 40,0%
ginecoleg/a

En un centre

Resultats per UP

Embaras, part i puerperi 2022
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40%
20%
ooy | __

En un centre d'Atlencio primaria Enunhospital

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Levadorla  Ginecoleg/a Llevadorla i

Infermer/a del
cap ginecolegla

Metge o
metgessa del Cap

5 L 6,1% 19,3% 80,0%
d'atenci6 primaria 60,0%
40,0%
En un hospital 24,3% 23,3% zgg:: [
: ) En un hospital Enel CAP i alhospital
i primaria
E’]ELSAIQ e 69,6% 57,5%
Perfecta 43,9% 32,8%
Molt bé 35,7% 34,5% upP
Regular 4,1% 9,0%
Malament 2,6% 4,6%
'F?ggt?:m 93,3% 86,4% B I
Perfectament 48,6% 42,6%
Molt bé 30,7% 33,8%
Bé 16,6% 15,7% [ |
Regular 2,6% 5,8%
Malament 1,5% 2,1%
::g:i:t?:‘” 95,9% 92,2% L
Perfecte 17,9% 19,8%
Molt bé 18,9% 27,8%
Regular 19,1% 17,6%
Dolent 10,3% 7,9%
icasr T m
Perfecte 19,5% 25,9%
Molt bé 39,6% 38,1%
Bé 28,3% 22,9% [ |
Regular 11,2% 10,3%
Malament 1,5% 2,8%
ndicador 87,4% 86,9% o

W Generalitat
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Salut

Servei Catala
de la Salut

Resultats per UP

Embaras, part i puerperi 2022

B. Resultats per ambit: Informaci6 i comunicacio

a atego UP 2022 a D buci6 de resposte
P7. Com considereu que va ser la informacio | Perfecta 19,3% 22,6%
que us van donar sobre el seguiment del Molt bona 31.2% 35.3% Up
o 3 )
Regular 11,8% 9,6%
Dolenta 1,5% 2,3%
N 78 NsNCL : A
8 ‘ SI C Indlpz_:ldor 86,7% 88,1% -
No em van donar informaci6 1 Positiu
P18. Com considereu que va ser la Perfecta 21,7% 23,3%
informacié que us van donar a 'hospital per [pmolt bona 34.1% 33.1% up
P . 5
quan anéssiu a casa després del part? Bona 28.8% 27.4% _ -
Regular 14,1% 13,4%
Dolenta 1,2% 2,9%
N 74 _ NS/NC 0 Ind|<l:§dor 84,7% 83,7% _ -
No em van donar informaci6 6 Positiu
P20. Com valoreu la informacié que vau Perfecta 16,4% 20,4%
rebr’eoper adaptar-vos i tenir cura del vostre |nolt hona 30,3% 33,1% UP
Regular 11,6% 14,2%
Dolenta 2,3% 3,7%
N 77 NSINCO i A
} > Indicador 86,0% 82,1% .
No em van donar informaci6 3 Positiu
P27. Haurieu volgut més informaci6 sobre N o o 60,0%
algun dels aspectes segiients? Embaras 12.8% 13.8% .
Proves 20,8% 18,8% 200% l
Part 17,7% 14,8% 00 || ||
N 80 NS/INC 0  |Postpart 48,7% 52,7% Erhe o o e

\ Generalitat
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Salut

Servei Catala
de la Salut

B. Resultats per ambit: Tracte i professionals

P8. Vau tenir la sensacié d'estar en bones
mans durant 'embaras?

N 79 NS/NC 1

P13. Com creieu que es va respectar la
vostra intimitat?

N 80 NS/NC 0

P17. Vau tenir la sensacié d'estar en bones
mans durant el part i 'estada a I'hospital?

N 80 NS/NC 0

P21. Vau tenir la sensacié d'estar en bones
mans durant el seguiment del postpart?

N 78 NS/NC 2

P22. Com valoreu el tracte personal
(amabilitat) que tenien els infermers i
infermeres?

N 80 NS/NC 0

P23. Com valoreu el tracte personal
(amabilitat) que tenien els metges i
metgesses?

N 79 NS/NC 1

P24. Com valoreu el tracte personal
(amabilitat) que tenien els llevadors i
llevadores?

N 80 NS/NC 0

f’[ N Generalitat
WY de Catalunya

ategorie UP 2022 a
Sempre 41,8% 50,5%
Gairebé sempre 36,0% 29,4%
Sovint 16,9% 13,5%
Poques vegades 5,2% 5,3%
Mai/gairebé mai 0,0% 1,4%
Indicador 94,8% 93,4%
Positiu
Perfectament 43,4% 37,2%
Molt bé 30,7% 31,3%
Bé 17,7% 19,2%
Regular 8,1% 8,2%
Malament 0,0% 4,0%
Indicador 91,9% 87,8%
Positiu
Sempre 58,8% 59,8%
Gairebé sempre 28,4% 23, 7%
Sovint 6,7% 8,8%
Poques vegades 3,6% 5,0%
Mai/gairebé mai 2,6% 2,8%
Indicador 93,8% 92,2%
Positiu
Sempre 26,8% 38,5%
Gairebé sempre 24,7% 24,1%
Sovint 25,6% 17,5%
Poques vegades 15,3% 13,0%
Mai/gairebé mai 7,6% 7,0%
Indicador 77,1% 80,1%
Positiu
Perfecte 35,5% 45,8%
Molt bé 49,6% 31,8%
Bé 8,2% 14,1%
Regular 6,7% 5,6%
Malament 0,0% 2,6%
Indicador 93,3% 91,7%
Positiu
Perfecte 38,9% 41,3%
Molt bé 38,7% 32,1%
Bé 16,0% 17,4%
Regular 4,1% 6,2%
Malament 2,3% 3,1%
Indicador 93,6% 90,8%
Positiu
Perfecte 54,2% 56,7%
Molt bé 30,1% 27,2%
Bé 6,7% 10,6%
Regular 8,0% 3,4%
Malament 1,1% 2,1%
Indicador 90,9% 94,5%
Positiu

Resultats per UP

Embaras, part i puerperi 2022
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S | -t Servei Catala Resultats per UP
AlUL/ delasalut Embaras, part i puerperi 2022

B. Resultats per ambit: Espais

ategorie UP 2022 0 ) bucié de resposte
P5. Com valoreu les instal-lacions del centre |Perfectes 23,6% 15,4%
on us visitaveu (sala d'espera, cadires, Molt bé 41,7% 31,7% UP
soroll, quantitat de gent, etc.)? Be 31,3% 38,2% _ I
Regulars 2,3% 12,5%
Malament 1,1% 2,2% CAT
N s nsme o |mdicador 06.0% s | I
Positiu
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Salut/aesan

B. Resultats per ambit: Coordinacio

P25. Considereu que els criteris dels
professionals van ser els mateixos durant tot
el procés fins després del naixement del
vostre nadé? (inclou embaras, part i
postpart)

N 80 NS/NC 0

E[ N Generalitat
Al¥ de Catalunya

ategorie UP 2022

Sempre 30,3% 37,7%
Gairebé sempre 41,4% 33,4%
Sovint 17,3% 16,7%
Poques vegades 8,7% 9,0%
Mai/gairebé mai 2,3% 3,2%
Indicador 89,0% 87,8%
Positiu

Resultats per UP
Embaras, part i puerperi 2022
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Salut

Servei Catala
de la Salut

B. Resultats per ambit: Altres

P9. Algun dels vostres acompanyants van
poder estar presents durant el part?

N 79
No tenia acompanyants 1

NS/NC 0

P10. Vau poder triar la persona que volieu
que us acompanyés en el part?

N 78 NS/NC 2

P11. Quan el nadé va néixer, vau poder triar
que no el separessin del vostre costat, en el
cas que no fos estrictament necessari?

N 73 NS/NC 3

Era necessari 4

P15. Us van ajudar a controlar o disminuir el
dolor al part?

N 72 NS/NC 4
No calia 5

P16. Us van ajudar a controlar o disminuir el

dolor al postpart?
N 73 NS/NC 1
No calia 6

f’[ N Generalitat
WY de Catalunya

Resultats per UP
Embaras, part i puerperi 2022

. UP 2022 a SIS CIE MR

Si, tota I'estona 80,2% 83,8% up
Si, algunes estones 15,2% 10,1% l
Indlggdor 80.2% 83,8% _ .
Positiu
si 91,1% 93,7% upP
No 8,9% 6,3%

——
Indlggdor 91,1% 93,7%
Positiu
; 80,5% 83,8%
No 14,0% 11,6%
No ho recordo 5,4% 4.6%
Indlggdor 80,5% 83,8%
Positiu
si 85,9% 88,9%
No 14,1% 11,1%
Indl(?gdor 85,9% 88,9%
Positiu
Si 85,1% 86,0% upP
No 14,9% 14,0%

CAT

Indlggdor 85,1% 86,0% _
Positiu
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Sal Ut ggrlge‘sialut

Catala

Resultats per UP
Embaras, part i puerperi 2022

B. Resultats per ambit: Visio global del sistema

P101 Valoreu el vostre grau de satisfaccié
global amb el procés d’'embaras, part i
puerperi

N 80 NS/NC 0

P102. Si poguéssiu triar, tornarieu a anar a
aquests mateixos serveis?

N 80 NS/NC 0

go UP 2022 D b 6d DO
UP
Satisfaccio 7,91 7,95 CAT
Si 83,8% 78,0% uP
CAT
Indicador positiu 83,8% 78,0%

E[ N Generalitat
Al¥ de Catalunya
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Salut/aesan

C. Indicador positiu

Resultats per UP

Embaras, part i puerperi 2022

A continuacio, es presenta la taula de 'indicador positiu, que és la suma del percentatge de les

categories de resposta que son valorades com a positives.

Preg are da UP 2019 UP 2022 0

P5 Instal-lacions del centre on es visitava 96,3% 85,3%
P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras 96,2% 86,7% 88,1%
P8 Bones mans durant I'embaras 98,8% 94,8% 93,4%
P9 Acompanyants van poder estar amb voste 85,0% 80,2% 83,8%
P10 Vau poder triar la persona acompanyant 96,2% 91,1% 93,7%
P11 Vau poder estar amb el nad6 quan va néixer 80,0% 80,5% 83,8%
P12 Com considereu que va ser I'estada a I'hospital 91,4% 93,3% 86,4%
P13 Respecte a la intimitat 92,6% 91,9% 87,8%
P14 Seguiment del nadé durant estada a I'hospital 93,8% 95,9% 92,2%
P15 Ajuda pel dolor en el part 91,8% 85,9% 88,9%
P16 Ajuda pel dolor en el postpart 94,0% 85,1% 86,0%
P17 Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 93,7% 93,8% 92,2%
P18 Informaci6 a l'alta 85,0% 84, 7% 83,7%
P19 Seguiment del postpart 86,1% 70,5% 74,5%
P20 Informacio per adaptar-se i tenir cura del seu fill/a 91,3% 86,0% 82,1%
P21 Bones mans durant el postpart 86,3% 77,1% 80,1%
P22 Tracte personal dels infermers o infermeres 92,6% 93,3% 91,7%
P23 Tracte personal dels metges o metgesses 92,6% 93,6% 90,8%
P24 Tracte personal dels llevadors o llevadores 91,4% 90,9% 94,5%
P25 Mateixos criteris dels professionals 91,4% 89,0% 87,8%
P26 Seguiment i control de tot el procés 92,6% 87,4% 86,9%
P 101 Valoracié global 8,37 7,91 7,95

P 102 Fidelitat 82,5% 83,8% 78,0%

En verd s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe positiu (augment) de I'UP I'any

2022 en relacio a Catalunya 2022.

En vermell s’indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu (disminucio) de I'UP

I'any 2022 en relaci6 a Catalunya 2022.

[]m Generalitat
I¥/ de Catalunya

i}
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Sal u-t Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Embaras, part i puerperi 2022

D. Representacio graficaradial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual I'indicador positiu
per a cada pregunta.

D.1. Comparacio de I’'UP 2022 amb Catalunya 2022

PS Instal-lacions del centre on es visitava
P26 Seguiment i control de tot el procés

P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras

P25 Mateixos criteris dels professionals P8 Bones mans durant fembaras.

P24 Tracte personal dels llevadors o llevadores P9 Acompanyants van poder estar amb voste

P23 Tracte personal dels metges o metgesses P10 Vau poder trar la persona acompanyant

P22 Tracte personal dels infermers o infermeres P11 Vau poder estar amb el nadd quan va néixer

P21 Bones mans durant el postpart P12 Com considereu que va ser lestada a fhospital

P20 Informacio per adaptar-se i tenir cura del seu filla. P13 Respecte a la intimitat

P19 Seguiment del postpart P14 Seguiment del nad6 durant estada a hospital

P18 Informacid a lalta P15 Ajuda pel dolor en el part

P17 Bones mans durant el part i Festada a thospital P16 Ajuda pel dolor en el postpart

UP 2022 === Catalunya 2022 ——Estandard 75% Estandard 90%

D.2. Comparacio de I’'UP 2022 amb I'UP 2019

PS5 Instal-lacions del centre on es visitava

P26 Seguiment i control de tot el procés P7 Informaci6 sobre el seguiment embaras

P25 Mateixos criteris dels professionals P8 Bones mans durant I'embaras

P24 Tracte personal dels llevadors o llevadores P9 Acompanyants van poder estar amb voste

P23 Tracte personal dels metges o metgesses P10 Vau poder triar la persona acompanyant

P22 Tracte personal dels infermers o infermeres P11 Vau poder estar amb el nado quan va néixer

P21 Bones mans durant el postpart P12 Com considereu que va ser lestada a fhospital

P20 Informaci6 per adaptar-se i tenir cura del seu fill/a P13 Respecte a la intimitat

P19 Seguiment del postpart P14 Seguiment del nadé durant estada a I'hospital

P18 Informaci6 a I'alta P15 Ajuda pel dolor en el part

P17 Bones mans durant el part i l'estada a thospital P16 Ajuda pel dolor en el postpart

UP 2022 UP 2019 ——Estandard 75% 90%

Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio de l'usuari del SCS
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Salut Servei Catala Resultats per UP
de la Salut Embaras, part i puerperi 2022
E. Els millors resultats de Catalunya

La seglent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el millor resultat
obtingut en cada pregunta a Catalunya.

BAEGIITIEL e ds UP 2022

P5 Instal-lacions del centre on es visitava 96,6% 96,6%
P7 Informacié sobre el seguiment embaras 86,7% 95,4%
P8 Bones mans durant 'embaras 94,8% 98,8%
P9 Acompanyants van poder estar amb vosté 80,2% 97,8%
P10 Vau poder triar la persona acompanyant 91,1% 98,8%
P11 Vau poder estar amb el nadd quan va néixer 80,5% 93,8%
P12 Com considereu que va ser I'estada a I'hospital 93,3% 94,3%
P13 Respecte a la intimitat 91,9% 93,0%
P14 Seguiment del nadé durant estada a I'hospital 95,9% 98,0%
P15 Ajuda pel dolor en el part 85,9% 95,6%
P16 Ajuda pel dolor en el postpart 85,1% 94,2%
P17 Bones mans durant el part i I'estada a I'hospital 93,8% 98,0%
P18 Informacio a l'alta 84,7% 91,7%
P19 Seguiment del postpart 70,5% 84,3%
P20 Informacié per adaptar-se i tenir cura del seu fill/a 86,0% 91,1%
P21 Bones mans durant el postpart 77,1% 92,4%
P22 Tracte personal dels infermers o infermeres 93,3% 97,5%
P23 Tracte personal dels metges o metgesses 93,6% 96,8%
P24 Tracte personal dels llevadors o llevadores 90,9% 99,3%
P25 Mateixos criteris dels professionals 89,0% 94,4%
P26 Seguiment i control de tot el procés 87,4% 96,0%
P 101 Valoraci6 global 7,91 8,73
P 102 Fidelitat 83,8% 89,8%

}11“1 ng'ﬂ er QEEI.EE% i . Pla d’enquestes de percepcid, experiéncia i satisfaccio de l'usuari ollaegg(ﬁ
WY de Catalunya
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