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@ Missio <% Visio
Contribuim a millorar la salut de les persones Ser referents d’un model assistencial integral

amb una atenci6 integral i de qualitat. | excel-lent en salut, i que gaudeixi de la
confianca dels professionals i de la societat.

O Valors

PROFESSIONALITAT

Treballem amb rigor | responsabilitat, prenem decisions amb
coneixement, | som proactius i innovadors.

CONFIANCA

Comptem amb la col-laboracid, participacié i compromis dels
professionals i volem generar credibilitat, comptant també amb
la participacié de 'usuari.

Reconeixem la singularitat de cada persona, tractant-la amb
amabilitat i respecte en tot moment.
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LINIES ESTRATEGIQUES

L’ATENCIO EQUIPAMENTS,
A LES ESPAIS|
PERSONES INNOVACIO

ELS/ LES RESPONSABILITAT
PROFESSIONALS SOCIAL
| ELS EQUIPS INSTITUCIONAL




La ciutadania treballa
amb nosaltres per

aconseguir els millors
resultats de
salut i satisfaccio.

Incorporar les persones
usuaries en la presa de
decisions compartides,
també en 'ambit

social I comunitari.
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L’ATENCIO A
LES PERSONES

Fomentar la participacio ciutadana

e Incorporar les persones usuaries en les diferents comissions de decisid
e Potenciar el consell de participacio ciutadana i les associacions de pacients

e Impulsar les taules de salut comunitaria als municipis (>5000 hab.) i amb el
Consell Comarcal del Baix Emporda

Millorar i transparentar els resultats

&

de salut i la satisfaccio
e Crear i publicar el quadre amb els principals indicadors de salut

e Definir i publicar els resultats de les enquestes de satisfaccid disponibles:

- PLAENSA
- Enquestes propies
- NPS (Net Promoter Score)

Desplegar I'estratégia de la
humanitzacio de I'assisténcia

e Difondre I'estratégia orientada a la humanitzaci6 de I'assisténcia
e Desplegar accions formatives

e Millorar I'atencio i el bon tracte a pacients
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ELS/ LES PROFESSIONALS
| ELS EQUIPS

@ Impulsar el benestar del personal

e Millorar la flexibilitat laboral i facilitar la conciliacié familiar
e Millorar la resolucié de conflictes i prevenirlos mitjancant la mediacid

e Analitzar les necessitats | dimensio dels equips

+

Compartim un objectiu comu @
eh

: Captacio, fidelitzacio i
| les tasques estan ben

desenvolupament del talent

definides. Hi ha confianca,
em sento empoderada.

Tot flueix, hi ha agilitat en la
resolucio dels problemes i e Fomentar programes d’acompanyament i mentoring

les necessitats de 'equip.

e Desenvolupar noves estrategies per a la captacio de professionals

e Definir i implementar el projecte “senior ”

e Empoderar els i les professionals
Gairebé tot és possible
amb flexibilitat, bon
clima i professionalitat:
fes que sigui possible.
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EQUIPAMENTS, ,
ESPAIS 1 INNOVACIO

@ Millorar els equipaments

e Potenciar la participacié i millorar la comunicacié del pla d'inversions

(u]
(u]

EEtE Millorar els espais
* Disposar del Pla funcional del nou hospital
e Disposar dels espais municipals per la construccio del nou hospital
e Treballar per I'acord de financament del nou hospital

* Implementar una solucio per ampliar I'espai d'urgencies, consultes
I hospital de dia medic

e Construir el nou centre de dia i hospital de dia de Palamos Gent Gran

e Treballar amb la Regi6 Sanitaria Girona les necessitats dels CAPs i consultoris municipals

Construim el nostre
futur sense por i amb
entusiasme. x —

Implementar la innovacié com estratégia de millora

e Potenciar la resolucio de Palamos Gent Gran mitjancant estratégies d'atencié a pacients

: e Estudiar sistemes per a la millora del seguiment de pacients a domicili

¢ Implementar un model d'intel-ligencia artificial en processos assistencials
per millorar I'eficiencia
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RESPONSABILITAT
SOCIAL INSTITUCIONAL

@ Millorar el nostre perfil
de compromis social

e Laboral

e Social

e Medi Ambient
e Economic

e Bon govern

@ Desplegar el codi étic i

promoure una governanca ética

‘ ‘ E‘ Potenciar accions del projecte Empresa Saludable

Ens volem sentir
orgullosos del nostre
compromis social.
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erveis de Salut Integrats
aix Emporda
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Per a qualsevol dubte o consulta sobre el Pla Estrategic,
consulteu amb direccio@ssibe.cat

Segueixnos a: W (©) @_ssibe @ ssibe.cat



