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1. OBJECTE

L'objecte de l'informe és reflectir els resultats de I'Auditoria del Sistema de Prevencié de Riscos Laborals
d’acord amb els requisits establerts en la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/1995 i normativa de
desenvolupament.

2. ABAST

Empresa: EMPORHOTEL AIE
Localizacio: C/ Hospital, 27 2on, 18— 17230 PALAMOS

Activitat:
La prestacio de:

Serveis hostelers a les empreses del grup

N° de treballadors: 273
Data de la visita: del 14/10/19 al 25/10/19
Modalitat preventiva de I'empresa: Servei de Prevencio Mancomunat

Especialitats preventives auditades: Seguretat, Higiene, Ergonomia i Psicosociologia i Medicina del Treball
Mostreig realitzat:

Durant la present auditoria, s'han visitat els segients centres de treball:

Hospital Palamés (Site)

Fundacié6 Palafrugell Gent Gran (Palafrugell Gent Gran)

Fundacié Hospital de Palamés (Cap Torroella de Montgri)
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3. EQUIP AUDITOR

L’ equip auditor esta format pels segiients integrants:

» Auditor en Cap: Fernando Mendiguchia Pérez. Auditor Cap de Sistemes de Gestié de la Prevenci6 de

Riscos Laborals.

> Auditor: Maria Lidon Bové Marc. Auditor de Sistemes de Gestio de la Prevencio de Riscos Laborals.

> Auditor: Antoni Nicolau Benet. Auditor de Sistemes de Gesti6 de la Prevencié de Riscos Laborals.

4. INTERLOCUTORS EN L’EMPRESA AUDITADA
L'equip interlocutor de I'empresa ha estat constituit per:

Nombre

Cargo

Mari Cruz Rodriguez Jarefio

Coordinadora Servei Prevencio

Geronimo Dominguez Carracedo

Infermer del Treball

Marta Ventura Ros

Tec. Prevencio

Marc Mufioz Guijarro

Tec. Prevencid

Paqui Almodovar Sanchez

Administrativa
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5. METODOLOGIA

La metodologia emprada per a la realizacié de la present auditoria inclou:

1. L'analisi de la documentacio detallada en I'apartat 6 d'aquest informe.

2. Una analisi de camp dirigida a verificar que aquesta documentacié reflecteix amb exactitud i precisio la
realitat preventiva de I'empresa. En aquesta analisi, que s'ha realitzat aplicant técniques de mostreig,
s'inclou la visita als centres i llocs de treball de I'empresa, aixi com les entrevistes amb representants
dels treballadors, direccio de I'empresa i comandaments superiors i intermedis.

3. Una avaluacié de l'adecuaci6 del sistema de prevencio de I'empresa a la normativa de Prevencié de
Riscos Laborals.

4. Unes conclusions sobre l'eficacia del sistema de Prevenci6 de Riscos Laborals de I'empresa.

Abans d'entrar a desenvolupar l'informe d'auditoria propiament dit, creiem necessari fer les segiients
consideracions:

» L'Auditoria es basa en les evidéncies objectives que I'equip auditor ha pogut verificar mitjangant I'analisi
de la documentacié que se li ha facilitat i la visita a les instal-lacions de I'empresa. Per aix0, aquella
documentacio sol-licitada que no ha estat posada a disposicié de I'equip auditor durant el temps que ha
durat el procés d'auditoria, s'ha considerat com no existent, tot i que pugui donar-se el cas que la
mateixa es trobi, a la fi, en possessio de l'auditat.

» Les No Conformitats detectades es consideren incompliments del sistema de prevencié de I'empresa en
relacio amb I'normativa legal i tecnica de Prevencio de Riscos Laborals, i amb les directrius emanades
de I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball i altres organismes i institucions de reconegut
prestigi en la matéria.

e Les observacions que es recullen constitueixen comentaris orientatius de I'equip auditor sobre aspectes
del sistema de prevenci6 que, encara que compleixen els minims exigibles, han d’optimitzar o millorar
perqué puguin donar lloc a incompliments de la normativa.

El metode d'auditoria emprat utilitza la técnica del mostreig, el que significa que poden existir "no
conformitats” en el sistema de prevencié que no hagin estat identificades i, per tant, no figuren en el present
informe.

6. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

La documentacié que ha estat requerida a 'empresa per la realizacié de I'auditoria del sistema de prevencié
ha estat, principalment:

- Plade Prevencié.

- Avaluaci6 inicial de riscos i revisions o actualitzacions de la mateixa.

- Planificacié de I'Activitat Preventiva

- Procedimients i Registres del Sistema de Prevenci6

- Documentaci6 sobre equips de treball

- Instruccions sobre processos de treball o mesures preventives

- Registres de comunicacio, formacié i informacié als treballadors.

- Informacié rebuda dels treballadors, en les entrevistes mantingudes amb els mateixos, i en les visites de
camp que va realitzar l'equip auditor.
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7. ELEMENTS DEL SISTEMA DE PREVENCIO AUDITATS

Es descriuen a continuacio les diferents activitats auditades, indicant per a cadascuna d'elles els resultats

obtinguts.

Element auditat Si No No Observacions
conformitats (n9)
(n?)
Politica i Objectius de prevencio X
Organitzacio de la prevencio X
Normat_iva <_j’ap|icaci6. Requisits legals i X
comunicacions
Integracio de la prevencié en ’empresa X
Documentacié en matéria de prevencio X
Identificacié de perills, avaluacio6 de riscos X 1
Planificacio de I'activitat preventiva X 1
Consulta i participacio dels treballadors X
Informacio i formacio als treballadors X
Mesures d’emergéncia i evacuacio X 1
Coordinacio d’Activitats Empresarials X
Organitzacio del treball. Jornades especials X
Risc greu i inminent X
Accidepts <_i9 treball: investigacio, registre i X 1
comunicacio
Vigilancia de la salut X
Control dels treballadors especialment sensibles X
Llocs de treball X
Senyalitzacio X
Equips de treball i mesures de proteccioé col.lectives X 1
Equips de proteccio individual X
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Manipulacié manual de carregues X

Pantalles de visualitzacio X

Soroll X

Productes quimics X
ETT.Treballadors contractats temporalment X

Altres elements especifics de I'activitat X
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8. RESUM DE LES NO CONFORMITATS

A continuacio, en la seglient taula es resumeixen les No Conformitats i Observacions detectades, indicant-se:

«  Descripcié de la No Conformitat (NC) o Observaci6 (OBS) o Oportunitat de Millora (OM)
» Evidéncies objectives que s'han detectat.

prevencio

Element auditat Descripcié de la No Conformitat/ Observaci6

Politica i Objectius de prevencié No s'evidencien OBS o NC
Organitzacié de la prevencio No s’evidencien OBS o NC
Normativa d’aplicacié. Requisits legals L )

i comunicacions No s’evidencien OBS o NC
Integracié de la prevenci6 en o

fempresa No s’evidencien OBS o NC
Documentacié en matéria de No s'evidencien OBS o NC

Identificacié de perills, avaluacié de
riscos

NC: No s'evidencia que les avaluacions de riscos contemplen I'Actualitzacio periodica
en la mesura que s'alterin les circumstancies. Alguna de les avaluacions mostrejades
data de I'any 2012

Planificacié de I'activitat preventiva

NC: No s'ha pogut evidenciar la planificacié d'algunes de les accions preventives
establertes fruit de la Avaluacio6 de Riscos.

Consulta i participacio dels
treballadors

No s’evidencien OBS o NC

Informacié i formacio als treballadors

No s’evidencien OBS o NC

Mesures d’emergéncia i evacuacio

NC: No s'ha evidenciat la realitzacié de simulacre d'emergéncies o prova similar des
de 2016 a I'Hospital de Palamos.

OM: Seria recomanable utilitzar senyalitzacions tipus bandera o 3D per fer més
visibles i eficagos en certes localitzacions les senyalitzacions existents

Coordinacié d'Activitats Empresariales | No s’evidencien OBS o NC
Organlltzamo del treball. Jornades No s'evidencien OBS o NC
especials

Risc greu i imminent No s'evidencien OBS o NC

Accidentes de treball: investigacid,
registre i comunicacié

OBS: No és molt tragable el seguiment de I'aplicacié de les accions correctives
després de la investigacié d'un accident.

Vigilancia de la salud

No s’evidencien OBS o NC
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Control dels treballadors especialment

. No s’evidencien OBS o NC
sensibles
Llocs de treball No s’evidencien OBS o NC
Senyalitzacié No s’evidencien OBS o NC

Equips de treball i mesures de
proteccié colectives

OBS: Encara que es realitzen revisions de sistema amb proteccié contra incendis
adequades, i amb més periodicitat que la que marca el RD 513/17, s'hauria adequar el
protocol de revisio per fer més evident el compliment del Reial Decret.

temporalment

Equips de proteccio individual No s’evidencien OBS o NC
Manipulacié manual de carregues No s’evidencien OBS o NC
Pantalles de visualitzacio No s'evidencien OBS o NC
Soroll No s'evidencien OBS o NC
Productes quimics No s’evidencien OBS o NC
ETT. Treballadors contratats No s'evidencien OBS o NG
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9. CONCLUSIONS

9.1. GRAU DE COMPLIMENT

En matéria de Prevenci6 de Riscos Laborals, I'empresa compleix en termes generals la normativa sobre la
materia, tot i que s'ha constatat en el procés d'auditoria dut a terme l'existéncia de 3 No Conformitats i 2
Observacions amb relacié amb determinats aspectes exposats que s’hauran de solucionar a través d'un pla

d'accio.

9.2. EFICACIA DEL SISTEMA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El sistema implantat en I'empresa es considera adequat per assolir els objectius de prevencié plantejats.

ANY N° d’accidents amb baixa | N° d’accidents sense baixa
2018 20 19
2019 * 9 14

*dades fins a tercer trimestre de 2019

Com a principals fortaleses del sistema implantat destaquem les segients:

« Elgrau de col-laboracid i transparéncia demostrat per I'equip del SPM durant el procés d'auditoria.

« El procés de capacitacio de personal en base a una matriu formativa en matéria de SST i la seva
facilitat de disponibilitat a la intranet

Rebut:

Signat:

Data 19/11/19
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