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1. INTRODUCCION

La elaboracién y el despliegue de un Plan de Calidad de la Gestion Docente (PCGD)
obedece a dos necesidades: dar respuesta a la normativa legal vigente y al deseo de
mejorar la calidad de la docencia impartida en las Unidades Docentes (UUDD) y
disponer de herramientas que nos permitan medir y monitorizar estos progresos.

Un PCGD no so6lo debe garantizar el cumplimiento de los requisitos de acreditacion a
los cuales estamos obligados para poder llevar a cabo nuestra actividad, sino que debe
entrar en el proceso de mejora continua para tender a la excelencia.

1.1 Marco legal

Ley 16/2003, de 28 de mayo, “de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud”, en
su capitulo VI, relativo a la calidad, establece el principio de que la mejora de la calidad
del sistema sanitario ha de presidir las actuaciones de las instituciones sanitarias,
concretando los elementos que configuran lo que denomina la infraestructura para la
mejora de la calidad.

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, “de ordenaciéon de las profesiones sanitarias”,
contempla en su articulo 26 aspectos relativos a la calidad del sistema de formacién a
través del control de la calidad de la estructura docente. Real Decreto 1277/2003, “por
el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de centros, servicios y
establecimientos sanitarios”.

Real Decreto 1146/2006, “por el que se regula la relacion laboral especial de residencia
para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud”.

Real Decreto 183/2008, de 8 de febrero, “por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del
sistema de formacién sanitaria especializada”, en su articulo 29.3indica que las
comisiones de docencia de centro o unidad elaboraran un plan de gestiéon de calidad
docente respecto a la/s unidad/es de las distintas especialidades que se formen en su
ambito. Dicho plan se aprobara y supervisara por la Comision de Docencia con sujecion
a los criterios que en materia de formacion sanitaria especializada y la Agencia de
Calidad del Sistema Nacional de Salud.

Exactamente en el articulo 29 del RD 183/2008 se menciona lo siguiente:

1. Las unidades docentes y centros acreditados para la formacion de especialistas en
Ciencias de la Salud se someteran a medidas de control de calidad y evaluacién, con |
finalidad de comprobar su adecuacion a los requisitos generales de acreditacion que
prevé el articulo 26 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, en relacién con el articulo 5
de este Real Decreto, la correcta imparticion de los programas formativos y el
cumplimiento de las previsiones contenidas en las distintas normas que regulan la
formacion sanitaria especializada.

2. La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud coordinara las auditorias,
informes y propuestas necesarios para acreditar las unidades docentes y para evaluar,
en el marco del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud y del Plan Anual de
Auditorias Docentes, el funcionamiento y la calidad del sistema de formacioén, para lo
cual podra recabar la colaboracion de las agencias de calidad de las comunidades
autébnomas, de sus servicios de inspeccion y de los profesionales que con autorizacion
de la correspondiente comunidad autbnoma estén acreditados como auditores por la
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud para realizar dichas funciones
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Asimismo, dicha colaboracion podra llevarse a cabo por las entidades previstas en el
articulo 62.2 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud.

3. Las comisiones de docencia de centro o unidad elaboraran un plan de gestién de
calidad docente respecto a la/s unidad/es de las distintas especialidades que se formen
en su ambito. Dicho plan se aprobara y supervisara por la comisién de docencia con
sujecion a los criterios que establezcan las comunidades autébnomas a través de los
organos competentes en materia de formacion sanitaria especializada y la Agencia de
Calidad del Sistema Nacional de Salud. En los mencionados planes de gestion de
calidad se contara con la necesaria participacion de los residentes que anualmente se
evaluaran, a través de encuestas o de otros instrumentos que garanticen el anonimato,
el funcionamiento y adecuacioén de los recursos humanos, materiales y organizativos de
la unidad en la que se estén formando, asi como el funcionamiento, desde el punto de
vista docente, de las distintas unidades asistenciales y dispositivos por los que roten
durante sus periodos formativos.

4. La evaluacion desfavorable de la actividad docente de un centro o unidad implicara
la revision de su acreditacion y, en su caso, su revocacion total o parcial, con sujecion
a lo previsto en el articulo 5 de este real decreto.

5. Las comunidades autbnomas, con la finalidad de efectuar el seguimiento de la calidad
de la formacién especializada, realizaran, a través de los 6rganos competentes en la
materia, una encuesta anual y anénima a todos los residentes que se formen en sus
respectivos ambitos, para comprobar su grado de satisfaccion en cuanto a la formacién
recibida.

6. La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud y las comunidades autbnomas
colaboraran y se facilitaran mutuamente la informacioén necesaria para llevar a cabo la
evaluacion de centros y unidades docentes.

Orden SC0O/581/2008, de 22 de febrero, “por la que se publica el Acuerdo de la Comision
de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios
generales relativos a la composicion y funciones de las comisiones de docencia, a la
figura del jefe de estudios de formacion especializada y al nombramiento del tutor”,
indica que es funcién de las Comisiones de Docencia aprobar el plan de gestion de
calidad docente del centro o unidad docente, supervisando su cumplimiento, a cuyos
efectos les sera facilitada cuanta informacion sea necesaria por los responsables de las
unidades asistenciales y por los correspondientes érganos de direccion y gestion.
Asimismo, esta Orden indica que es funcion del Jefe de Estudios supervisar el plan de
gestion de calidad docente del Centro o Unidad.

Decreto 165/2015, de 21 de julio, de formacion sanitaria especializada en Catalufia.
Tiene por objeto la ordenacion del sistema de formacion sanitaria especializada en
Catalufia, de conformidad con la legislacion basica del Estado en esta materia.

Disposicion 5385/2018 Documentos acreditativos evaluaciones FSE
El texto marca las directrices basicas que deben contener los documentos de evaluacion
de los especialistas en formacion
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Tabla 1. Resumen legislacion vigente Formacion sanitaria especializada

Orden 1995 Regulacién Comisiones de docencia y sistemas evaluacion especialistas MFyC
Ley 44/2003 Ordenacion de profesiones sanitarias

Ley 55/2003 Estatuto Marco de personal estatutario de servicios de salud

Orden SCO/1198/2005 Programa formativo especialidad de MFyC

Real Decreto 1146/2006 Relacion laboral especial residencia para formacion especialistas
Orden SCO/581/2008 Comisiones de docencia, jefe de estudios, tutores

Real Decreto 183/2008 Sistema de formacion sanitaria especializada

Orden SAS/1729/2010 Programa formativo especialidad de EFyC

Real Decreto 639/2014 Troncalidad y otros aspectos de FSE

Decret 165/2015 Formacioé sanitaria especialitzada a Catalunya

Disposicién 5385/2018 Documentos acreditativos evaluaciones FSE

2. CONTENIDO DEL PLAN DE CALIDAD DOCENTE (PCD)

2.1. Planificacion estratégica de la docencia

La Comisién de docencia del Hospital de Palamés es la responsable de planificar y
gestionar la docencia que se facilita a los graduados en Medicina y en Enfermeria de
las especialidades en Formacion Sanitaria Especializada acreditadas en este centro:

- Medicina interna
- Obstetricia y Ginecologia (Medicina y Enfermeria)

A la vez también es responsable de la planificacibn y gestion de las rotaciones
hospitalarias de los residentes de otras unidades docentes de la que es dispositivo
docente:

- Unidad Docente Multiprofesional de Atencién Familiar y Comunitaria SSIBE (Medicina
y Enfermeria)

- Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiar y Comunitaria ICS Girona
(Medicina).

La Comision de Docencia, mediante el Plan Calidad Docente en Formacion
Especializada (PCD), vela para que todos los mecanismos y estructuras de los
hospitales que intervienen en dicha formacién funcionen de forma éptima y permitan
que los residentes que se formen obtengan un nivel formativo de competencias acorde
al Plan de Formacion de su Especialidad con estandares de excelencia.

La elaboracién e implementacion de un Plan de Gestion de la Calidad Docente (PGCD)
es una herramienta fundamental en la gestion de la calidad docente de los centros e
instituciones. Debe fundamentarse en 2 principios: el cumplimiento de la normativa legal
vigente y constituirse como marco de referencia e instrumento de mejora continua y
monitorizacién de la calidad docente de un centro.

El presente PGCD tiene como objeto establecer un marco de desarrollo estratégico de
la calidad en la Unidad Docente del Hospital de Palamds describiendo y desarrollando
tanto su enfoque y su organizacion para con la docencia, asi como detallando las
directrices y requisitos para gestionar y asegurar la calidad de la formacién sanitaria
especializada. El ciclo de mejora continua es el pilar fundamental. EI PGCD tiene como
reto asegurar que los profesionales que se incorporen en las Unidades Docentes del
Hospital de Palamds para realizar su periodo de residencia alcancen las competencias
propias de su especialidad y las comunes a las profesiones sanitarias, junto a una vision
de profesionalismo de la medicina que les permitan ejercer su profesion a la comunidad

Plan de calidad docente Hospital de Palamds



]

ospital de Palamés
erveis de Salut Integrats

w

con estandares de excelencia. EI PGCD permite que los centros docentes se adapten a
las nuevas necesidades y retos que se identifican en la formacion especializada, asi
como que se incorporen a una politica de mejora continua de la calidad docente.

Una medicina de excelencia debe estar basada en los tres pilares esenciales, la
asistencia, la docencia y la investigacién. En aquellos centros sanitarios donde se
incorpora la docencia e investigacion se alcanzan mejores resultados en salud y una
mayor satisfaccion en los profesionales y usuarios. El Hospital de Palamés tiene entre
sus lineas estratégicas facilitar, promover e impulsar la docencia en todos sus ambitos,
asi como la investigacion e innovacion. El PGCD se encuentra alineado dentro las lineas
estratégicas, con la politica de calidad de la formacion sanitaria especializada y con el
desarrollo operativo de su programa de control y monitorizacion de la calidad del
Hospital de Palamas.

Alcance del PGCD

Evaluacién y seguimiento de la calidad y mejora continua de la Formacién Sanitaria
Especializada (FSE) en Ciencias de la Salud en funcién de las caracteristicas y
peculiaridades del Hospital de Palamos.

Ambito de aplicacion

Afecta a todas las Unidades Docentes acreditadas para la docencia especializada de la
FSE. Las Unidades Docentes de la FSE se configuran como las responsables de
planificar y gestionar la docencia que se facilita a los residentes de las especialidades
vinculadas al Hospital de Palamdés. También aplicara a futuras acreditaciones de
unidades docentes en la FSE.

Elaboracion

Elaborada por el Jefe de Estudios de la Unidad docente Hospital de Palamos con la
colaboracién de otros miembros de la Comision de Docencia, asi como responsables
del Departamento de Calidad.

Validacion
El plan sera aprobado por la Comisiéon de Docencia y por la Gerencia del centro. El
proceso de validacion se realizara en cada revision del plan.

Revision

Sus actualizaciones seran anuales con el fin de asegurar su continua adecuacion al
marco normativo y a la actividad docente de la FSE y las revisiones generales cada 4
afos. Los criterios para su revision seran: la evaluacion y comportamiento de los
indicadores propuestos y si procede la introduccion de mejoras aportadas por la
experiencia de los docentes, residentes o la direccion de la FSE. Asi mismo, se
actualizara en caso de nueva normativa estatal o de la Comunidad Auténoma de
Cataluiia.

Metodologia para la elaboracién del PGCD

Los elementos esenciales del PGCD responden a la aplicacion del plan estratégico
general de la institucion, desarrollando para ello los objetivos estratégicos docentes, la
monitorizacién de sus indicadores claves junto a un sistema de evaluacion periédico y
aplicacion de acciones de mejora si procede. La estructura organizativa aplicada es la
gestion por procesos.
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Objetivos

Su finalidad principal es la formacién de calidad basada en la adquisicién de
competencias y de acuerdo con los programas formativos de cada especialidad y en
cumplimiento estricto del marco legal de la formacion especializada.

Sus objetivos son la planificacién, evaluacion y seguimiento de la calidad de todos los
organos y elementos que configuran la estructura y actividad docente de la FSE.

Enfoque estratégico
El enfoque estratégico se realiza bajo las siguientes premisas:

La coherencia con el plan estratégico, mision, vision y valores del Hospital de Palamos.
La conviccién que la busqueda de la calidad asistencial precisa de la integracién de la
docencia y la investigacion

El andlisis y proceso de mejora continua de la capacidad docente del Hospital de
Palamos.

Mision docente del PGCD

Favorecer el marco para la formacién de sanitaria especializada planificando,
gestionando, supervisando y evaluando el proceso formativo de acuerdo al programa
de la especialidad adaptado a cada unidad docente, de manera que los residentes
adquieran la necesaria competencia para ejercer su profesion, asociado al desarrollo de
una vision humanista que les permita acceder a la excelencia en el cumplimiento de sus
funciones profesionales.

Vision docente

Contribuir en la formacién cientifica y de valores de los residentes con el objetivo de
favorecer la formacion de profesionales con niveles de excelencia en competencias
cientifico-técnicas y transversales junto con un compromiso de los principios del
profesionalismo y de una asistencia sanitaria centrada en las personas. Formar nuevos
y excelentes especialistas con unas bases soélidas de conocimiento y competencia,
capaces de prestar una asistencia especializada centrada en las personas.

Valores docentes

Compromiso con la competencia profesional, el aprendizaje continuo y la mejora de la
calidad de la atencion sanitaria

Honestidad con los pacientes y respeto a su autonomia.

Promover la justicia social velando por una distribucion equitativa y ponderada de los
recursos asistenciales.

Honestidad con los compafieros de profesion.

Estimulo de la docencia y de la investigacion.

Objetivos respecto a los residentes

Garantizar el desarrollo de los programas formativos basados en competencias en base
al programa nacional de la especialidad

Adaptacion de los programas formativos de las distintas especialidades a las respectivas
unidades docentes y a cada residente en funcién de las particularidades individuales en
el proceso de adquisicién de competencias.

Fomentar la formacién continuada y participacion de los residentes en procesos de
investigacion

Garantizar el proceso de evaluacion formativa continuada y sumativa de los residentes
asegurando la calidad y equidad del mismo.

Facilitar la participacién de los residentes en los 6rganos y estructuras docentes.
Conseguir la satisfaccion con el plan docente
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Objetivos respecto a los tutores

Potenciar, promover y facilitar la funcién del tutor de residentes

Planificacion y asignacion de los recursos necesarios para que los responsables
docentes cumplan sus funciones

Desarrollar un Plan de formacion continuada para tutores y colaboradores docentes en
metodologia docente

Alcanzar la satisfaccion de tutores y colaboradores docentes

Objetivos respecto al propio PGCD

Difundir, compartir el PGCD a todos los responsables asistenciales, profesionales y
residentes buscando la implicacién y participacion en el proyecto docente de toda la
organizacién

Disponer de normas de organizacién y funcionamiento por parte de las Unidades
Docentes.

Evaluacién, seguimiento y mejora del PGCD con una periodicidad anual marcando
objetivos de mejora anual y revisién general cada 4 afios

Monitorizacion de indicadores y establecimiento de un plan de mejora continta
Promover la realizacion de auditorias internas.

Compromiso institucional

La Gerencia garantiza la planificacion y asignacion de los recursos de sus estructuras
docentes, implicandose en el proceso docente asumiendo los compromisos y requisitos
implicitos en la acreditacion docente. Dicho compromiso queda recogido mediante la
aprobacién, difusion, seguimiento y mejora de la aplicacion del PGCD.

El Plan General de Calidad Docente se basa en el ciclo de mejora de la calidad:

PLANIFICACION

. Visién de futuro

. Mision

. Objetivos
ACTUACION

. Acciones concretas de mejora
AVALUACION

. Indicadores de calidad y cualitativos

VERIFICACION

Mision

Formar especialistas excelentes en las diversas unidades docentes de la que el centro
es dispositivo docente, dotarlos de competencias clinicas y comunicativas, asi como de
una visién integrada del paciente en sus aspectos psicosociales i de una visién
integradora de la atencion al paciente en los diversos niveles asistenciales del sistema
de salud.
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Vision

La Unidad Docente del Hospital de Palamds pretende ser una Unidad de referencia a
nivel provincial y regional por el alto grado de competencia conseguido por los
residentes que se forman teniendo como eje fundamental la busqueda de la excelencia
a través de un alto nivel de compromiso, implicacion y motivaciéon de los médicos y
enfermeras residentes, tutores y otros profesionales que participen en la Unidad
Docente, aumentando los valores de los servicios ofertados a los diferentes colectivos
tanto internos como externos de la institucion.

Valores
Los valores que guian la gestion de la Unidad Docente del Hospital de Palamés son:
. Trato humano y respetuoso
. Transparencia, equidad y responsabilidad ética
. Compromiso e implicacién
. Responsabilidad y sostenibilidad con el medio ambiente
Objetivos

El PGCD tiene como objetivo conseguir una mejora continua de su calidad docente, y
guardar consonancia con el Plan estratégico de la Fundacié Hospital de Palamds-
Integrats del Baix Emporda (SSIBE), el cual permite una planificacion anual operativa
en acuerdos y planes anteriores.

Destaca potenciar la docencia, investigacion e innovacion y se definen los siguientes
objetivos operativos en el campo de la docencia:

Plan de calidad docente Hospital de Palamds
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Promover, facilitar y desarrollar en FHP-SSIBE una cultura de formacién
especializada innovadora con estandares de calidad y excelencia basada en la
adquisicion de competencias, en el profesionalismo y en la evaluacion formativa
continuada que la convierta en un centro docente sanitario referente y atractivo en
el territorio. El objetivo final es colaborar en la formacion de especialistas con altas
capacidades cientificas y el maximo nivel de profesionalismo

Fomentar entre los futuros especialistas la cultura de formacion integral en
investigacion, bioética, comunicacién asistencial, trabajo en equipo, gestion de la
calidad y seguridad del paciente, orientacion al paciente y razonamiento clinico,
gestion clinica y orientacion a resultados y aspectos médico-legales de la
profesién médica.

Poner al alcance de los residentes y docentes todos los recursos humanos y
tecnologicos disponibles para una formacién de calidad.

Alcanzar niveles elevados de satisfaccion en residentes, docentes y profesionales.
Impulsar la acreditacién de servicios y unidades asistenciales de SSIBE Hospital
de Palamdés como unidades multiprofesionales con capacidad docente para la
formacion especializada y favorecer la equidad en el campo de la docencia en el
territorio.

Generar alianzas con unidades, centros docentes, universidades y centros de
investigacion tanto a nivel del territorio como nacionales y si es posible
internacionales.

Desarrollar un plan estratégico de potenciacion de la investigacion e innovacion
integrado en la docencia.

Potenciar areas de capacitacion y excelencia en las diferentes especialidades
quirdrgicas que puedan exportarse a otros centros y sea la base para potenciar
rotaciones MIR de otros centros en el Hospital de Palamés.

Fomentar la cultura de implicacion en la docencia en todos los niveles formativos
(pregrado, grado y postgrado) buscando el “efecto amplificador”. Establecer
alianzas con Centros Docentes y Universitarios estatales y extranjeros.

Cumplir con los requisitos legales establecidos para el desarrollo de la actividad
docente.

2.2. Lineas estratégicas del PGCD

El plan de calidad docente se integra dentro del plan estratégico de la entidad.

2.3. Estructura de la Unidad Docente del Hospital de Palamoés

La Unidad Docente del Hospital de Palamés esta a su vez formada por dos unidades
docentes:

1.

2.

Unidad Docente Multiprofesional de Obstetricia y Ginecologia acreditada por el
Ministerio de Sanidad, servicios sociales e igualdad en octubre de 2014
(previamente desde 2009 Unidad docente de Obstetricia y Ginecologia). Cuenta con
una plaza de Médico Interno Residente y una plaza de Enfermera interna Residente
Unidad Docente de Medicina Interna acreditada por el Ministerio de Sanidad y
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Politica Social en abril de 2010 con una plaza de Médico Interno residente

La Unidad Docente del Hospital de Palamds comparte objetivos y estructura con la
Unidad Docente Multiprofesional de Atencion a la Familia y Comunidad SSIBE y es
también dispositivo docente de la Unidad Docente de Atencion a la Familia Y Comunidad
ICS Girona

Comisién de Docencia (CD)

Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento y desarrollo de las normativas y
requerimientos legales para la acreditacion y seguimiento de las diferentes
especialidades de postgrado acreditadas en nuestra entidad. Asi mismo también
desarrollara e integrara las actividades docentes de grado en todos los colectivos y
ambitos, desarrollando todas las actividades que se consideren necesarias y
promocionando las existentes.

Esta compuesta de acuerdo con lo que establece su reglamento de funcionamiento
ajustandose a la norma del Real Decreto 183/2008.

La comision de docencia estara constituida por el presidente/a, el/la secretario/a y un
méximo de 20 vocales.

1. De 5 a 8 vocales en representacion de los tutores, elegidos entre ellos y de
distintas especialidades.

2. De 5 a8 vocales en representacion de los residentes, elegidos entre ellos y de
las distintas especialidades.

3. El jefe de estudios que represente otro nivel asistencial, de AP o Hospital,
diferente del de la comision o el coordinador o coordinadora en quien delegue.

4. Un vocal representante de la Direccion.

5. Un vocal designado por la direccion general en materia de planificacion e
investigacion en Salud.

6. El presidente o presidenta de la subcomision de docencia de enfermeria, si
procede. Los vocales de la comision de docencia seran elegidos por un periodo
de 4 afios, renovables

7. Ademas, son miembros de la comision con voz, pero sin voto los siguientes
miembros:

1. Un/a representante de la Unidad de Soporte a la Investigacion
2. Director/a de la Unidad de Docencia, Investigacién y Formacion
3. Secretario/a

Descripcién, funciones y procedimientos de seleccién de las figuras docentes
Direccidon de docencia, investigacion e innovacion

En enero del 2020 se realizé una reestructuracion y se cre6 la figura de Direccién de
Docencia, Investigacion y Formacion, con dependencia funcional de Gerencia.

El objetivo es potenciar la docencia e investigacion como linea estratégica de la
institucion buscando el trabajo cooperativo y el uso 6ptimo de recursos en docencia,
investigacion e innovacion entre estamentos, niveles asistenciales, departamentos y
unidades de apoyo a la formacion, docencia e investigacion.
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JEFE DE ESTUDIOS

Responsable de la formacion de los residentes en el dmbito hospitalario. Ostenta la
presidencia de las comisiones de docencia y forma parte, asi mismo, de los comités de
evaluacion de cada especialidad. Sus funciones son, entre otras, la planificacion,
organizacion, gestion y supervision de la docencia especializada. Es la figura
responsable de coordinar y comunicar la informacion relativa a las actividades laborales
y formativas de los residentes, entre la direccion del Hospital Centro Docente, los
responsables de los dispositivos en los que se imparta la formacion y las comisiones de
docencia.

- Las funciones del Jefe de Estudios en Catalunya vienen definidas por el Decret
165/2015 (Formaci6é Sanitaria Especialitzada a Catalunya) y se resumen en:

1. Asumir la presidencia de la comision de docencia y la convocatoria de sus
reuniones, dirimiendo con su voto los empates que se produzcan en la adopcién
de acuerdos.

2. Asumir la representacion de la comision de docencia en los ambitos internos o
externos al centro.

3. Dirigir y coordinar las actividades de los tutores y actuar como interlocutor con
los responsables de todas las unidades docentes.

4.La supervision de la aplicacion de los programas formativos de las
especialidades.

5. Supervision de la acreditacion de tutores y colaborar en el proceso de
reconocimiento.

6. Actuar como interlocutor entre los responsables asistenciales y docentes con la
finalidad de garantizar una adecuada coordinacion entre los mismos.

7. Consensuar y suscribir con los correspondientes érganos de direccién del centro
en representacion de la comision de docencia, el protocolo de supervision de los
residentes segun la legislacién vigente.

8. Presidir, segun prevé la legislacion vigente, los correspondientes comités de
evaluacion anuales, dirimiendo con su voto los empates que pudieran producirse.
9. Supervisar el plan de gestién de calidad docente del centro o unidad.

10. Promover, fomentar y definir lineas y actividades de investigacion, relacionadas
con las especialidades en ciencias de la salud.

11. Garantizar la correcta remision, en tiempo y forma, de las evaluaciones y
cualquier otra documentaciébn que sea necesario trasladar al Registro de
Especialistas en Formacion del Ministerio de Sanidad y Consumo.

12. Gestionar los recursos humanos y materiales asignados a la comision de
docencia, elaborando el plan anual de necesidades.

13. La elaboracion de la memoria anual de actividades docentes del centro.

14. La representacion de la Comision de Docencia ante los 6rganos de direccion
del centro y la comunicacion de las actividades y las deliberaciones y acuerdos de
la Comisién de Docencia.

15. La representacion de la Comision de Docencia en la Red de Comisiones de
Docencia y Asesoras y ante el IES o ante cualquier organismo externo.

16. Aguellas otras que le asigne la Comunidad Autonoma de Catalunya y otras
normas que regulen la formacién sanitaria especializada.

- Procedimiento de nombramiento del Jefe de Estudios

En el ambito del sistema sanitario integral de utilizacién publica de Catalufia (SISCAT),
el jefe o jefa de estudios se designa mediante convocatoria publica. En cada
convocatoria se determinard el perfil competencial y la dedicacion requerida para el
cumplimiento de las funciones inherentes al cargo (minima un 10%).
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Se valorarg, entre otros criterios, la trayectoria profesional asistencial, docente y de
investigacion; la experiencia en formacion especializada y haber desarrollado funciones
de jefe de estudios, tutoria en formacion especializada, coordinacién, colaboracion
docente o participacibn en un centro docente acreditado para la formacion
especializada; la experiencia y formacion en liderazgo y gestién de equipos humanos,
en metodologia docente y evaluativa, planificacién, organizacion y gestion de recursos
y calidad. La convocatoria incluira la elaboracion de un proyecto de gestion de la
formacion especializada del centro o unidad docente en cuestién y los aspirantes
deberan presentar también su curriculo y aportar los méritos profesionales que
consideren adecuados al perfil establecido en la convocatoria. Una comision de
seleccion constituida a tal efecto valorara la adecuacion de los aspirantes al perfil
exigido. La comision de seleccion estara constituida por un méaximo de siete miembros
nombrados por el érgano de direccion del centro, entre los que se contara
necesariamente con la participacion de dos jefes de estudios de formacion
especializada, un representante del departamento competente en materia de salud y
otro del propio centro o unidad docente.

La comision de seleccidn elevard una propuesta a la gerencia o al 6rgano equivalente
de direccion del centro, el cual, de conformidad con la propuesta, nombrara al candidato
o la candidata seleccionados.

TUTORES

Es el profesional especialista en servicio activo que, estando acreditado como tal, tiene
la misién de planificar y colaborar activamente en el aprendizaje de los conocimientos,
habilidades y actitudes del residente, a fin de garantizar el cumplimiento del programa
formativo de la especialidad de que se trate. Los puntos clave en la definicién de tutor
son: direccién, supervision, planificacién y colaboracion en el aprendizaje del residente.
El RD 183/2008 es la norma estatal de referencia en el momento actual que regula la
identidad y funciones de los tutores. Este decreto ademas de las funciones del tutor
establece la planificacién, gestidn, supervisiéon y evaluacion de los residentes. De
acuerdo con el articulo 162 del Estatuto de autonomia de Catalufia, corresponde a la
Generalidad la competencia compartida en materia de formacion sanitaria
especializada, que incluye la acreditacion y la evaluacion de centros; la planificacion de
la oferta de plazas; la participacion en la elaboracion de las convocatorias; la gestion de
los programas de formacion de las especialidades y las areas de capacitacion
especifica, y la expedicion de diplomas de areas de capacitacidn especifica. En
Catalufia el decreto 165/2015 estable el marco legal de la formacién sanitaria
especializada.

- Funciones de los tutores

Corresponden al tutor o tutora de formacién sanitaria especializada las siguientes
funciones:

1- Funciones de gestién
2-

Proponer, de acuerdo con los otros tutores de la especialidad y con el jefe o la jefa de
los dispositivos asistenciales, la guia o itinerario formativo tipo de la especialidad a la
comision de docencia, de acuerdo con el programa de la especialidad y aplicable a todos
los residentes de la especialidad que se formen en la unidad docente.

a) Elaborar el plan individual de formacion de cada residente adaptando dicha guia
o itinerario formativo tipo, en coordinacion con los responsables de los dispositivos
asistenciales y con el resto de los docentes que intervengan en el proceso formativo.
b) Organizar, coordinar, dirigir y controlar el desarrollo del programa docente de
cada residente a su cargo, en estrecha relacion con el jefe o jefa asistencial de la
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unidad docente o figura equivalente en el ambito que corresponda, con el fin de lograr
los objetivos propuestos para su periodo de formacion.

c) Proponer las rotaciones externas en la comisién de docencia, especificando los
objetivos que persigue.

d) Fomentar la actividad docente y de investigacion de la persona residente,
asesorando y supervisando, si procede, sus trabajos en la materia.

e) Asesorar a los residentes y promover el autoaprendizaje entre ellos en temas
relacionados con la especialidad y con la practica clinica.

f)  Participar en actividades de formacion continua relacionadas con la especialidad,
garantizando la permanente actualizacion de sus competencias.

Funciones de relacién

a) Recibir a la persona residente cuando se incorpore al centro o unidad docente y
facilitarle toda la informacién necesaria sobre su estructura y funcionamiento en
cuanto a los aspectos asistenciales, docentes y de investigacion.

b) Mantener contacto continuo, pactado y estructurado con la persona residente
durante todo el periodo formativo, sea cual sea el dispositivo de la unidad docente en
el que se desarrolle, estableciendo un calendario de reuniones periddicas, con un
minimo de cuatro anuales.

c) Informar a la comisién de docencia sobre la participacién de los residentes en
cursos, congresos y otras actividades docentes que conlleven la solicitud de un
permiso.

d) Ser el referente y el interlocutor de la persona residente, resolviendo las
incidencias que se puedan plantear con la organizacion y velando por los intereses
docentes y formativos de la persona residente.

e) Asesorar a la comision de docencia en relacion con la formacion de la
especialidad y proponer las actividades de mejora de la calidad docente en su unidad,
participando en su desarrollo.

f)  Asistir, colaborar y participar en actividades no asistenciales del centro o unidad
docente en relacion con la formacibn de residentes y las organizadas
especificamente para tutores sobre metodologia docente y evaluacion, entre otros
temas.

Funciones de seguimiento y evaluacion

a) Realizar el seguimiento del proceso continuo de aprendizaje mediante
entrevistas periddicas con otros tutores y profesionales que intervengan en la
formacion de los residentes.

b) Revisar en tiempo y forma las evaluaciones de las rotaciones, cursos y otras
actividades docentes realizadas por la persona residente.

c) Favorecer la asuncion progresiva de responsabilidades en la tarea asistencial
por parte de la persona residente a su cargo, supervisando el contenido y la
realizacion de sus actividades asistenciales.

d) Elaborar el informe anual para la valoracion del progreso anual de la persona
residente en el proceso de adquisicién de competencias profesionales asistenciales,
de docencia e investigacion, asi como de las acciones de mejora.

e) Participar en la evaluacion sumativa en el comité de evaluacion, como tutor o
tutora de la persona residente, para llevar a cabo las evaluaciones anuales y la
evaluacion final y acompanfarla, dado el caso, en el acto de revisién después de una
evaluacion anual negativa no recuperable.

f)  Promover y supervisar la asistencia de los residentes a las sesiones generales
del centro y a las de la propia unidad docente, asi como su participacion en las
actividades del plan transversal comun.
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g) Supervisar el libro del especialista en formacion o el portafolio, segin proceda,
de la persona residente.

4- Cualquier otra funcion destinada a la planificacion, gestion, supervision y evaluacion
de todo el proceso de formacion de la persona residente en el contexto de la
organizacion sanitaria.

Procedimiento de acreditacion de tutores.

- Organo competente

La acreditacion de los tutores/as de especialistas en ciencias de la salud es competencia
del Departamento competente en materia de salud a través de la direccion general
competente en materia de planificacion e investigacion en salud. En el caso de
Catalunya la competencia recae sobre la Subdirecci6 General d'Ordenacié i
Desenvolupament Professional, Direcci6 General de Professionals de la Salutdel
Departament de Salut, Generalitat de Catalunya.

-Requisitos de acreditacion

a) Estar en posesiéon del titulo oficial de especialista en ciencias de la salud de la
especialidad en la que aspira a ejercer la tutoria, o de la titulacion que determine la
normativa aplicable al sistema de FSE en ciencias de la salud.

b) Estar en situacion de servicio activo en cualquiera de los dispositivos integrados en
el centro o unidad docente, con una relaciéon laboral estable que asegure el tiempo de
dedicacion y la continuidad de la accion tutorial a desempefiar.

c) Tener una experiencia acreditada previa de dos afios como minimo desarrollando
una actividad asistencial especifica de su especialidad, y de un afio como minimo de
actividad asistencial en el mismo centro o unidad docente.

d) Haber superado la puntuacion minima de 10 créditos en la valoracién global del
perfil profesional y también alcanzar los créditos minimos que se requieren en concreto
en el perfil clinico-asistencial, en el perfil docente y en el perfil de investigacién, de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 4 del decreto 165/2015

e) No ser el/ la responsable asistencial de la especialidad en la que se forman los
residentes de la especialidad en la que aspira a ejercer la tutoria. No estar exonerado
de la actividad asistencial para el desarrollo de tareas de gestion o investigacion.

Se recomienda que el tutor sea el mismo durante el periodo formativo, y que cada tutor
tenga asignados, hasta un maximo de cuatro residentes.

-Protocolo de acreditacion

Para la acreditacion de dispositivos docentes como de tutores se siguen los criterios que
estan referidos al documento ORDRE SLT / 337/2013, de 20 de diciembre, por la que
se regula el procedimiento para la acreditacién de tutores de especialistas en formacién
de las especialidades de medicina, farmacia, enfermeriay otros graduados y licenciados
universitarios en el &mbito de la psicologia, la quimica, la biologia, la bioguimica y la
fisica de centros sanitarios acreditados para la formacion de especialistas en ciencias
de la salud de la red sanitaria de Catalufia.

La Comisién de Docencia y el Jefe de Estudios procederan, previo informe favorable del
jefe de servicio, a la propuesta de candidatos que cumplan los requisitos de acreditacion
dictados por el organismo autondmico responsable, en el caso de Catalunya la “Sub-
direccié General d'Ordenacio i Desenvolupament Professional”, y seran presentados en
la convocatoria oficial para su valoracion por el organismo competente. Una vez
analizadas y valoradas las solicitudes de acreditacion, se elevard la propuesta de
resolucion al director o directora general competente en materia de planificacion e
investigacion en salud, que previa valoracion por una comision técnica nombrada a tal

Plan de calidad docente Hospital de Palamds



]

ospital de Palamés
erveis de Salut Integrats

w

efecto dictara resolucion expresa de concesion o denegacion de la acreditacion
solicitada. La resolucion sera comunicada a la Gerencia y Direccion de la entidad titular
y procederan en caso de concesion al nombramiento del tutor.

Actualmente el Hospital de Palamds existen 2 tutores acreditados de la especialidad de
Medicina Interna, 2 en la especialidad de Obstetricia y Ginecologia y una en la
especialidad de enfermeria obstétrico-ginecolégica.

-Compromisos de la entidad titular con los tutores segun el RD 165/2015 en el &mbito
del sector publico

- Garantizar que el tutor o tutora pueda disponer de una dedicacién especifica para el
desarrollo de las funciones de tutoria dentro de su tiempo de trabajo, a razén de tres
horas por residente y mes, lo cual surtira efecto desde la fecha de su hombramiento
como tutor. Esta dedicacion estara incluida dentro del plan de trabajo de la unidad
asistencial y concretamente dentro del plan de trabajo del profesional que ejerce la
tutoria

- Evaluacién anual y reconocimiento de sus competencias de las labores asistenciales,
docentes y de investigacién por parte del jefe de estudios y de la direccién general
competente en materia de FSE en la comunidad auténoma.

- Reconocimiento especifico en la carrera profesional o en el sistema de incentivacion y
desarrollo profesional equivalente.

- Reconocimiento especifico en los procesos de seleccidon y provision.

- Preferencia para la realizacion de actividades de formacion continua, tanto
relacionadas con los contenidos de la especialidad como con la funcién de tutoria:
conocimiento y aprendizaje de métodos educativos, técnicas de comunicacion,
metodologia de la investigacion, gestion de calidad, motivacion y gestion de personas o
aspectos éticos de la profesion.

- Incentivo econdmico individual, anual, en funcion del nUmero de residentes tutorizados.
- El ejercicio de las funciones de tutoria tiene la consideracién de funciones de gestién
clinica y seran objeto del oportuno reconocimiento por parte del centro sanitario docente,
por parte de la Administracion sanitaria y por el conjunto del sistema sanitario

COLABORADORES DOCENTES

El colaborador o colaboradora docente es el profesional de los diferentes dispositivos
de la unidad docente por donde rota la persona residente que, sin ser tutor, colabora de
forma activa en su formacién, asumiendo la orientacion, la supervision y el control de
las actividades realizadas por la persona residente durante las rotaciones. Puede ser de
la misma o de diferente especialidad que la persona residente.

El colaborador o colaboradora docente participara activamente en la evaluacion del
aprendizaje y las competencias de la persona residente durante la rotacion, de forma
coordinada con su tutor o tutora. También desarrollan tareas de colaboracion docente
los profesionales que participan activamente en actividades formativas especificas de
los residentes, como cursos, talleres y otras actividades anélogas.
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Designacion del colaborador o colaboradora docente

El jefe o la jefa de la unidad asistencial correspondiente, o en su caso la autoridad de
enfermeria designa al colaborador o colaboradora docente de las rotaciones entre los
profesionales que se encuentren en servicio activo en dicha unidad. Las tareas
asignadas deben ser conocidas por la comision de docencia y deben constar en el plan
0 acuerdo de gestion docente de la unidad. El jefe o la jefa de estudios, en nombre de
la comision de docencia, certificara la colaboracién en actividades formativas
especificas dirigidas a residentes.

Reconocimiento de la labor del colaborador o colaboradora docente
En el ambito del sistema sanitario integral de utilizacién publica de Catalufia (SISCAT),
los colaboradores docentes obtendran el reconocimiento siguiente:
a) Reconocimiento especifico en la carrera profesional o en el sistema de
incentivacion y desarrollo profesional equivalente.
b) Reconocimiento especifico en los procesos de seleccidn y provision.
c) Preferencia para la realizacion de actividades de formacion continua.

PERSONAL TECNICO DE SALUD DE APOYO A LA FORMACION

El técnico o técnica de salud de apoyo a la formacién es el profesional, con titulacién
superior, que desarrolla tareas directamente relacionadas con la calidad de la docencia.
El personal técnico de salud de apoyo a la formacién debe disponer de un porcentaje
de dedicacién especifico a estas tareas en su jornada laboral, en funcién de las
caracteristicas de cada centro o unidad.

Actualmente en FHP-SSIBE cuenta con personal compartido de la Unidad de
Investigacion.

SECRETARIA DE LA COMISION DE DOCENCIA

El secretario o0 secretaria es la persona que gestiona todos los procedimientos
administrativos referentes a la docencia. Es miembro con voz, pero sin voto de la
Comision de Docencia.

Es nombrada por la Gerencia y depende funcionalmente de la Direccion de Docencia,
Investigacion y Formacion.

Sus funciones principales son:

- Realizacion de las actas de las reuniones

- Custodia de los documentos

- Realizar la difusion de las actividades formativas a los tutores y residentes
- Gestionar los envi6 de la documentacion gestionada en la Unidad
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- Gestionar las rotaciones y coordinacion de estas con los dispositivos docentes.
- Mantener la informacion actualizada en la documentacién, en el gestor docente
Minerva y en la WEB.

DEPENDENCIAS DOCENTES

Despacho de Docencia ubicado en el edificio donde se encuentra la Direcci6 de
Doceéncia, Recerca i Formacié (DRIF)”, Av. d President Lluis Companys 57.

EDIFICIO FLEMING

e Sala de actos: con una capacidad para dar cabida a 100 personas y la
posibilidad de dividirla en dos espacios (de 60 y 30 personas). Sala destinada a
impartir exposiciones teéricas, acondicionada con material de soporte a la
formacion (cafién de proyeccion, ordenador, pizarra, video, conexion telemética,
etc.).

e Aula Fleming: con capacidad para 30 personas. Sala destinada a la realizacion
de actividades practicas, també dotada con material de soporte a la formacién

e Sala de juntas: con capacidad para 10 personas esta dotada de TV i PC con
conexion telemética.

SALA DE RESIDENTES
¢ Ubicada en un local situado en la Avenida President Lluis Companys 43, espacio
destinado a la imparticion de conceptos teoricos y realizacion de trabajos en
equipo. Dispone de cafién de proyeccién, ordenador, pizarra y conexién
telemética.
e Area de trabajo para especialistas en formacion: espacio destinado para la
realizacion de trabajos de los residentes y dotada de 4 ordenadores y una mesa
de trabajo comun.

EDIFICIO HOSPITAL

e Sala polivalente del Area de la Direccion Asistencial: con una capacidad para 40
personas. Sala para impartir conceptos teéricos y practicos, equipada con
material de soporte a la formacion (pizarras, ordenador, gran pantalla y conexion
telematica.

¢ Aula de ofimatica: espacio reservado para la realizacion de acciones formativas
relacionada con la digitalizacion de procesos tanto asistenciales como para
asistenciales. Dotada con 12 ordenadores, cafion de proyeccion y conexion
telematica

e Sala de reuniones: con capacidad para 12 personas dotada de gran pantalla,
ordenador y conexion telematica.
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Dispositivos docentes
» Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta
Otros dispositivos

Dentro de la Intranet de la pagina web de la entidad @ssibe.cat existe un enlace con la
web de Docencia donde se encuentra toda la informaciéon de la Unidad docente y
también con el entorno de formacién Moodle. A la vez se dispone de una Plataforma
docente “Minerva” para la gestion de documentacion, calendarios y peticiones de todos
los participantes de la Unidad Docente.

2.4. Organizacion de la formacion

Cada especialidad acreditada en la unidad docente (Obstetricia y Ginecologia,
enfermeria obstétrico-ginecologica y Medicina Interna) cuenta con un ltinerario
Formativo Tipo, asi como un Protocolo de Supervision para todo el periodo de
residencia. Estos documentos distribuyen la formacion en los siguientes aspectos

Actividad asistencial:

Los residentes realizaran su jornada laboral en el Servicio junto al tutor y los
colaboradores docentes. La jornada estard organizada, supervisada y evaluada por el
tutor como eje central del proceso formativo. La actividad docente se distribuird entre
rotaciones internas por las diferentes secciones del servicio y asi como por rotaciones
sistematicas y externas en otros servicios y centros sanitarios.

Los residentes contardn con una jornada laboral en el servicio y con una jornada
continuada en las areas de Urgencias de su servicio con las limitaciones de horario
estipuladas por el convenio laboral.

Formacioén teérica:

Existe la particularidad de que los residentes de la Unidad Multiprofesional de Obstetricia
y Ginecologia cuentan con una formacion teérica integra de los contenidos especificos
de la especialidad. Para las enfermeras obstétrico-ginecolégicas depende de la
Subdireccid General d’Ordenacié de les Professions Sanitaries del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya. Para los médicos depende de la “Associacio
Catalana d’ Obstetricia i Ginecologia, Académia de Ciencies Médiques de Catalunya i
Balears”. Estas formaciones se realizan con caracter presencial y telematico y cuentan
con una evaluacién anual y final necesarias para la acreditacion final del titulo de
especialista.

Siguiendo las directrices de los Programas de las especialidades
1. Formacién de acogida
2. Formacion tedrica —practica en Urgencias generales
3. Formacion transversal
i Investigacion
i Comunicacion
i Competencias clinicas
4. Sesiones clinicas semanales sobre Medicina Basada en la
Evidencia
5. Sesiones clinicas y bibliogréaficas en cada servicio
6. Cursos y congresos (se facilitara la inscripcion a los definidos en
los Itinerarios formativos de cada especialidad y a los congresos
donde el residente presente comunicacién como primer autor.

Plan de calidad docente Hospital de Palamds
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FORMACION DE ACOGIDA

M. Interna | GyO | Matrona | Tiempo

Acogida/Contrato 1,5h
Presentacion UD/Servicio 2h
Derechos y deberes de los residentes 1h
Derechos y deberes de los usuarios 1,5h
Formacién prevencion riesgos laborales 1h
Aplicaciones informaticas 1h

La Gavina Urgencias 2h
Presentacion Servicio de Urgencias 1h
Minerva, Clinicalkey 1h

Ley Organica de proteccion de datos 1h
Modelo de gestion FHP-SSIBE 1h
Procedimientos de investigacién 1h
Prescripcién de farmacia 2h
Libro del residente/Portafolio sgrlt‘;tf)(;ﬁ(l)lh
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FORMACION TRANSVERSAL

CURSO M. Interna GyO | Matrona Tiempo

RCP R1 R1 R1 16h
RCP R2 R2 R2 8h
RCP R3 R3 8h
Proteccioén radioldgica (R1) R1 R1 R1 24h
Ecografia. Nivel inicial (R1) R1 8h
Ecografia. Nivel avanzado (R3) R3 8h
Ecografia articular (R3) R3 2h
Formacion Urgencias (R1) 12h (mddulos 2h)
Busqueda bibliografica R1 R1  [Optativo | oN*2 hcg::ajo en
Elaboracion protocolo investigacion R2 R2 17h
Creacion bases datos excel, calc,
REDcap R2 R2 7h
Analisis de datos R3 R3 11h
Taller de calidad R2 R2 R2 2h
Curs bioética R4 R4 R2 ”
*Entrevista (?Iinica:

Tesolutva (o LLIRS) R1-R2 RI-R2 R1-R2 6h

.motivacional
;IiEf?CtirIZ\Snsta clinica: situaciones R3-R4 RA-RA |R1-R2 306h
*Interculturalidad R1-R2 R1-R2 |R1-R2 2h
Como dar malas noticias
+simulacioén R3-R4 R3-R4 |R1-R2 5h
Apoyo al duelo 4h
Terapia Familiar 6h
Gestion y organizacion actividad R3-R4 R3-R4 |R1-R2 6
Psicoterapia breve 12h
Violencia género R3-R4 R3-R4 |R1-R2 oh

MIR R3
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2.5 Analisis DAFO de docencia

En la encuesta de residentes que realiz6 la SGODP en 2021, las unidades docente de
FHP-SSIBE, obtuvieron respuestas positivas sobre la residencia en nuestra UD. La
mayoria creian salir con un buen grado de aprendizaje (pregunta 68), pero cuando se
les pregunté si volverian a hacer la residencia en la misma Unidad Docente o si la
recomendarian (pregunta 69) sélo el 50% decia que Si.

Esto hizo que quisiéramos averiguar qué es lo que ocurria y en marzo 2022 se celebro
una reunion con todos los residentes para analizar la situacion. La reunion la realizé un
experto en calidad, externo a la Unidad Docente, con el método del pos-it y el objetivo
era encontrar puntos de mejora. Posteriormente, en mayo de 2022 se hizo una Jornada
de tutores y colaboradores docentes donde se analizaron los resultados de la reunion
con los residentes y se afiadieron nuevas aportaciones por parte de los tutores y con
todo ello se han realizado unas propuestas de mejora que también se exponen al final.

Fortalezas:

- Facilidad para poder asistir a todos los congresos con financiacion de la inscripcion al
primer autor cuando se presenta un poéster/comunicacion. Se paga durante toda la
residencia.

- Unidad Docente pequefa en un hospital comarcal donde los residentes son pocos, por
tanto, su formacion esta muy orientada hacia su especialidad.

- Al ser Unidad Docente pequefia hay facil comunicacién entre tutores y colaboradores
docentes.

- Integracién de servicios con un programa informatico propio, lo que favorece el
seguimiento de pacientes desde la atencién primaria a la hospitalaria y sociosanitaria.

- Implicacion de distintos adjuntos no vinculados directamente con la docencia (no
tutores) en la formacion tedrica y practica de los residentes.

- Bono de 500 euros anuales por afio a cada residente para gastos de formacion o
desplazamiento a cursos y congresos.

- Comedor diario gratuito.

- La formacién transversal se realiza integramente dentro de la Unidad Docente. Se ha
iniciado formacion en comunicacién con simulacion y ABP.

- Facilidad desde la Unidad Docente para que los residentes realicen formacion externa
sin limite de dias al afio.

- Sala de residentes propia.

- Formacién continuada de los tutores financiada por la Unidad Docente: cursos de la
SGODP, curso tutores SEMFyC, cursos de la CAMFIC

Debilidades:

- Entorno geogréfico con malas comunicaciones de transporte publico con centros de
interés docente.

- Planilla laboral anual con horario real de las diferentes rotaciones y con horas negativas
que se aumentan por las de libranza de las guardias que deben devolver con horas de
formacion o médulos asistenciales.

- Limitacion de las horas de guardia a 649h/afio sin opcién de que voluntariamente se
puedan aumentar las horas.

- Formacion transversal poco orientada a la clinica con repeticion de materias entre
distintos cursos.

- Investigacion: a pesar de tener un departamento propio con una técnica de salud
dentro del propio departamento, falta de motivacion de tutores y residentes para realizar
los trabajos de investigacion.
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Propuestas de mejora:
Algunas de estas propuestas ya se han iniciado en el curso 2022-23.

- Formacion transversal telematica o mixta (presencial y telemética), excepto por los
talleres, asi se favorece la participacion de los residentes en los centros mas alejados.
- Modificacién de la planilla laboral a partir de enero 2023: se les ajustara la plantilla de
jornada ordinaria al horario que deberian realizar. Sélo tendran las horas negativas de
la libranza de guardia. Estas horas las podran devolver con cursos de formacién
transversal o externos y las horas que tengan positivas se acumularan en los 2/4/5 afios
residencia.

- Se pedira a la direccion, que quien quiera, pueda aumentar las horas de guardia anual.
- Se ha revisado toda la formacién transversal. Se han hecho grupos de trabajo en los
gue han participado tutores y residentes de medicina y enfermeria de ultimo afio y se ha
modificado el plan de formacién con modificacién de cursos y de metodologia docente,
intentando que sean mas practicos e introduciendo mas simulacion y ABP.

- Se han creado las reuniones de investigacion semestrales: son reuniones que se
realizan en cada servicio con los residentes y tutores donde exponen su trabajo de
investigacion. Se comienza de R1 donde exponen su idea de trabajo que les gustaria
hacer pactada con su tutor y en cada reunién deben ir avanzando en el disefio de su
trabajo. Las enfermeras tendran el disefio realizado al final de R1 y los médicos al final
de R2.

2.6. Divulgacion de resultados (QC) i Comunicacién

Se informa a través de correo electrénico y en el dispositivo de Intranet que tiene la
empresa con agenda incluida realizandose oportunamente los cambios por parte de
secretaria.

Se realiza una memoria docente anual.
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3. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DOCENTE DENTRO DE SSIBE

Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda

Organigrama Serveis centrals no assistencials

ATENCIO AL CIUTADA | COMUNICACIO
Politica d’atencio al ciutada,
comunicacio intema i externa, imatge

Lola

Bosch

RECURSOS HUMANS

Mariona Casanovas

Relacions laborals, desenvolupament, prevencio i salut laboral

Y APROVISIONAMENT | LOGISTICA
Compres, aprovisionaments, logistica

Janina Pujadas

ENGINYERIA
Inversions, reformes, manteniment

Pere Rodriguez

AREA JURIDICA
Serveis legals, contractacid, proteccié de dades

Castellvi

ECONOMIA | FINANCES

Comptabilitat, facturacié

Montserrat Garcia

QUALITAT
Pla estratégic, acreditacio, millora de processos

Xavier Garcia

CONTROL DE GESTIO
Pressupost, analisi de costos

Elena Gias

DOCENCIA, RECERCA | FORMACIO
Unitat Docent Multiprofessional d'Obstetricia | Ginecologia
Unitat Docent de Medicina Intema

CIUTADANS

Docéncia
Formacio

Unitat Docent Multiprofessional d*Atencid Familiar i Comunitaria

Francisco Rodrigo

DELEGADA DE PROTECCIO DE DADES

Susanna Castellvi

AREA MUTUAL | PRIVADA
Muitues, assegurances i assisténcia privada

Juan Manuel Huerta

EMPORSIS AIE
Informatica: area de sistemes, desenvolupament

assistencial i no assistencial, suport a Fusuari

EMPORHOTEL AIE
Hoteleria: cuina, bugaderia, neteja, residus, jardineria,
control de plagues

Josep Vila

Miguel Ortega

GERENCIA
Xavier PEREZ

A 4

PATRONAT DE LA FUNDACIO HOSPITAL DE PALAMOS

YWY 1 Y1008 HYLS3INTE | LMYS 30 S3IMTTTISNOD

1¥LITWEINTO ¥1 30 NHIA0D

F 3

President: Lluis Puig Martorell

4. MAPA DE PROCESSOS DE DOCENCIA

Plan estratégico de la UD Hospital de Palamos
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4.1. Circuitos, procedimientos y protocolos del mapa de procesos

- Plan Comunicacion. Plan comunicacién de la empresa (disponible en gestor documental).

WEB de docencia del SSIBE: www.ssibe.cat con apartado especifico para docencia.
CanalSalut :https://canalsalut.gencat.cat/ca/inici

Relacidn con las administraciones

- Con Ministerio Sanidad:

Evaluacién anual y final de los residentes. La comunicacion se realiza a través del dispositivo
web SIREF.

Incorporacion de los residentes. A través del dispositivo web del Ministerio.

Elecciones residentes. Se nos envia mail informando del proceso.

- Con SGODP:

Dos Representantes (jefes estudio) en la Xarxa de Comisiones de Docencia de Cataluiia
Designan uno o dos representantes suyos para asistir a nuestros grupos de trabajo: tenemos
2 representantes en el grupo de evaluacién de los residentes y uno en el de comunicacion.
Disponibilidad de aulas para reuniones del grupo, jornadas tutores anuales, etc.

-Relacion con las otras UUDD Catalufia
Actualmente en formacion de grupo de trabajo de los Jefes de estudio de las Unidades
docentes Hospitalarias de la Region Sanitaria Girona

Plan de incorporacién

- Reunion inicial explicativa

- Se realiza el dltimo dia de los dos que tienen para incorporarse y se elige el centro de la UD
segun directrices del Ministerio de Sanidad.

- Se rellena el documento oficial

- Documentos a entregar al Residente:
e Guia del residente
Itinerario formativo
Documento de RRHH
Protocolo de Supervision y de Urgencias
Documento de guardias

Plan de acogida del residente que incluye:
e Revision laboral y explicacion teorica relativa a riesgos laborales por parte del servicio
de médico de la empresa
Firma del contrato en RRHH y activacion tarjeta identificativa
Asignaciones claves para acceder a la historia clinica informatizada
Evaluacién de los respectivos cursos con encuestas via on line
Gestion del plan individual de formacion.
Cronograma de las rotaciones: plan de rotaciones de todo el periodo formativo de cada
Residente (doc. rotaciones MIR global).
e Objetivos de las rotaciones. Queda contemplado en el programa de la especialidad
(carpeta objetivos rotaciones).
e Fecha de la formacion tedrica de acogida.
- Formacion transversal
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e Calendario de cursos obligatorios.
e Cuestionarios evaluacion actividades formativas.

- Guardias
e Documento de normativa de guardias de los MIR en el Hospital de Palamés

- Cursos y congresos
Recomendaciones de asistencia a cursos y congresos. Esta definido ya en el itinerario
formativo del residente (PIF) por afios.

- Sesiones clinicas
e Sesiones clinicas y bibliograficas de cada servicio. El R debe realizar como minimo dos
al afo.
e Sesiones de MBE todos los lunes de 14-15h para Residentes de todas las
especialidades. Son realizadas por los residentes tutorizados por el jefe de estudios,
tutores y colaboradores docentes

- Investigacién
¢ Documento de definicion de los objetivos

Evaluacion del residente

e Evaluacion formativa:
Libro del Residente/Portafolio y evaluacién 180°

e Evaluacion sumativa:
Reunién anual comité evaluacion:
- Informe de evaluacion anual del tutor (evaluacion de las rotaciones, actividades
complementarias y calificacion anual del tutor)
- Evaluacién anual por el comité de evaluacion
- Evaluacién final de residencia (se realiza el Ultimo afio de la especialidad)

Calificaciones anuales y finales:

¢ Notificacion al residente
¢ Notificacion al departamento de RRHH
¢ Notificacién al Ministerio de Sanidad a través del aplicativo SIREF

Una vez finaliza el R2 para enfermeras o R4-5 para médicos y se califica igual que en el
apartado de evaluacién anual, se notifica al MSC para que se pueda emitir el titulo oficial,
notifica RRHH la extincion de contrato y se da por acabado el periodo formativo.

Evaluacion de la estructura docente:

Evaluacion rotaciones

Evaluacioén estructura docente: se realizard anualmente va on line y es la SGODP la
responsable de enviarlas

Encuesta para el Residente

Entrevista trimestral Tutor- Residente
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PROCESOS DE SOPORTE

Recursos Humanos:

En el plan de acogida se les notifica toda la documentacion que deben llevar para la firma del
contrato.

Anualmente, después de la evaluacion se notifica a RRHH y gestion de néminas si el residente
se evalla positivamente y si sigue con el contrato para que procedan a su firma.

Después de cada incorporacion de residentes se notifica a RRHH los tutores que seran de
nueva acreditacion para que cobren el complemento de docencia y también se darian de baja
los que dejen de tener residentes a su cargo directo.

Salud Laboral:

Revision laboral inicial de todos los Residentes.

Formacion en riesgos laborales a la incorporacion.

Seguimiento de la salud laboral de los residentes a peticion de la comision de docencia, tutor
hospitalario o jefe de estudios si se estima oportuno.

Gestion Informacion

Clave acceso y password que se les da al firmar el contrato.

Perfil acorde a sus necesidades con acceso a hospital y urgencias hospitalarias.

Curso sobre la proteccion de datos que se contempla en el plan de acogida.

Sistema de calidad con registro incidentes para mejorar la calidad asistencial. Modelo SINASP.

Unidades de soporte

Unidad Investigacion: | Departamento de investigacion gestiona los aspectos de investigacion.
El técnico de salud, miembro del DRIF, es estadistica y doctoranda en Salud Publica y
Metodologia de la investigacion.

También tenemos un responsable de los sistemas de informacién para explotacion de datos.

Unidad Informética: funciona independientemente, pero nos ofrece el apoyo para la conexion
a medios externos, para la formaciéon on line a través plataforma Moodle para que nos
podamos conectar desde nuestro domicilio.

Biblioteca

Tenemos la biblioteca on line con acceso a revistas de forma gratuita para los residentes y
demas contenido digital (ClinicalKkey, UpToDate) y acceso a la biblioteca médica de I
Académia de Ciéncies Médiques de Catalunya i Balears con una delegacion en el Hospital de
Girona Dr. Josep Trueta.

Plan de calidad docente Hospital de Palamds



=~ Hospital de Palamos
erveis de Salut Integrats

w

4.1.1 INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DEL MAPA DE PROCESOS

La UD Hospital de Palamos ha considerado los siguientes indicadores cuantitativos

Elemento del Mapa Indlca}do_res Formulacion Standard
cuantitativos

N°. de reuniones de la

oc , N° reuniones/ afio 6/ afio
Comisién de Docencia

Gestién de la UD

Proporcion de actas
aprobadas con la firma | Actas correctas [/

10 0,
Ceslince D del Jefe de Estudios y de | Actas totales 100%
la Secretaria de la Unidad
o .
-, Asistencia a la Comision N° total asistentes
Gestion de la UD : 0 aci
de Docencia reales / N° asistentes
posibles
Gestion de la UD Manua! Sl e Hecho
urgencias
Gestion de la UD Man_ual de Supervisiéon
Residentes
Gestion de tutores y | Proporcién de tutores con | Proporcion de tutores
formadores acreditacion con acreditacion
N° de tutores que han
Gestion de tutores y Formacién para tutores realizado _algl_Jp curs% 750
formadores de tutorizacion/ N
total de tutores
. Residentes asisten acto N° R1 que asisten al acto bienvenida/N° total de
Acogida

de bienvenida nuevos R1

Residentes satisfechos N°R1 satisfechos con
Acogida el programa  de | 100%

con el plan de acogida acogida / N° total de

nuevos Rs
Planificacion de Residentes con Plan N° R1 con itinerario
.. . . Individual de Formacién formativo / N° total de
itinerarios y acciones
(PIF) nuevos Rs

formativas

N° de Rs que han
Presentacién de sesiones | presentado sesiones
clinicas clinicas / N° total de
Rs

Sesiones clinicas 100%
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Cursos y Congresos

Presentacion de
comunicaciones en
congresos nacionales

N° de Rs que han presentado una
comunicacion en un congreso nacional / N°
total de Rs

Investigacién

Participacion en
publicaciones

N° de Rs que han participado en una
publicacion / N° total de Rs

Investigacién

Participacion en
proyectos de
investigacion

N° de Rs que han participado en un proyecto
de investigacion / N° total de Rs

Formacioén transversal

Formacion en Urgencias
(incluye RCP basica y
avanzada)

N° de Rs que han
participado en
formacion de
Urgencias / N° total
de Rs tributarios

Formacion transversal

Formacion en temas

juridicos y ética

N° de Rs que han
participado en
formacion juridica y
ética / N° total de
Rs tributarios

Formacion transversal

Formacion en Seguridad
del Paciente

N° de Rs que han
participado en
formacion en
Seguridad del
Paciente / N° total
de Rs tributarios

Formacion transversal

Formacion en habilidades
comunicativas

N° de Rs que han
participado en
formacion en
habilidades
comunicativas / N°
total de Rs
tributarios

Formacion transversal

Formacion en
competencias clinicas

N° de Rs que han
participado en
formacion en
competencias
clinicas/ N° total de
Rs tributarios

Formacion transversal

Sesiones cinicas MBE

N° de Rs que han
participado en
formacion en
busqueda
bibliografica / N°
total de Rs
tributarios

Formacion transversal

Formacion en
metodologia de la
investigacion

N° de Rs que han
participado en
formacion en
metodologia de la
investigacion / N°
total de Rs
tributarios

Formacion transversal

Grado de satisfacciéon de
los residentes con el
programa transversal de
formacion

N° Rs satisfechos con el programa transversal
/ N° total de Rs

Evaluacién sumativa

Evaluacién al final de

cada rotacion

N° de Rs que son
avaluados
maxim15

dias después de la
rotacién / N° total
de Rs
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Libro del

Evaluacion formativa Residente/Portafolio

N2 Rs con libro del
residentel
cumplimentado/N?
total Rs

N° encuestas sobre satisfaccion del residente
realizadas anualmente / N° total de Rs

Evaluacién de la Valoracién de
estructura docente satisfaccion del residente
Evaluacion de la indice de satisfaccion
estructura docente global de los residentes

N° Rs satisfechos con la formacién recibida al
acabar la residencia

Se han considerado los siguientes indicadores cualitativos:

Indicadores cualitativos Si No
Acto de acogida Si
Plan de acogida Si
Existencia de un procedimiento de evaluacion formativa Si
Existencia de un procedimiento de evaluacion anual Si
Existencia de un procedimiento de evaluacion final Si
Planificacion de formacion para docentes No
Planificacion de formacion comun Si
Objetivos docentes del centro No
Difusion de los objetivos docentes de los centros No
Plan de gestion de calidad docente Si
Seguimiento de indicadores No
Propuestas de mejora No
Estructura fisica para la gestion de la docencia Si
Biblioteca on line Si
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Estructura organizativa Si
Jefe de estudios Si
Composicién comisién docencia Si
Reglamento de la CD Si
Reglamento de funcionamiento de los comités de evaluacion Si
Mision y vision docentes Si
Estrategia docente No
Seguimiento del Plan Estratégico No
Identificacion de la docencia en el organigrama Si
Linea de gestién docente No
Implicacién del comité de direccion Si
Asignacion de recursos humanos a la docencia Si
Asignacion de recursos fisicos a la docencia Si
Acuerdos con otros dispositivos docentes Si

5. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DEL PQGD

De forma anual se fijardn objetivos mesurables aprobados por la Comision de Docencia a
propuesta del Jefe de Estudios.

Se aprobaran en comision de docencia unos objetivos de mejoria que deben cumplirse
posteriormente.
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