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1. INTRODUCCION

La elaboracién y el despliegue de un Plan de Calidad de la Gestion Docente (PCGD)

obedece a dos necesidades: dar respuesta a la normativa legal vigente y al deseo de

mejorar la calidad de la docencia impartida en las Unidades Docentes (UUDD) y

disponer de herramientas que nos permitan medir y monitorizar estos progresos.
Un PCGD no sélo debe garantizar el cumplimiento de los requisitos de acreditacion a

los cuales estamos obligados para poder llevar a cabo nuestra actividad sino que

debe entrar en el proceso de mejora continua para tender a la excelencia.

1.2. Marco legal

Tanto el RD 183/2008 como la Orden SCO 581/2008 establecen la necesidad de que
todos los centros o unidades acreditadas para la formacién sanitaria especializada

(FSE) dispongan de un plan de gestion de calidad docente y responsabilicen a la
comision de docencia y al jefe de estudios de su elaboracién, aprobacion y

supervision.

En el RD 183/2008 el articulo 29 que hace referencia a la Evaluacién y control de

calidad de la estructura docente se menciona lo siguiente:

1. Las unidades docentes y centros acreditados para la formacion de especialistas en
Ciencias de la Salud se someteran a medidas de control de calidad y evaluacion,

con la finalidad de comprobar su adecuacion a los requisitos generales de
acreditacion que prevé el articulo 26 de la Ley 44/ 2003, de 21 de noviembre, en
relacion con el articulo 5 de este real decreto, la correcta imparticion de los programas
formativos y el cumplimiento de las previsiones contenidas en las distintas normas

gue regulan la formacion sanitaria especializada.
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2. La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud coordinara las auditorias,
informes y propuestas necesarios para acreditar las unidades docentes y para

evaluar, en el marco del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud y del Plan
Anual de Auditorias Docentes, el funcionamiento y la calidad del sistema de
formacion, para lo cual podra recabar la colaboracion de las agencias de calidad de
las comunidades autonomas, de sus servicios de inspeccion y de los profesionales
que con autorizacién de la correspondiente comunidad autbnoma estén acreditados
como auditores por la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud para realizar
dichas funciones. Asimismo, dicha colaboracién podra llevarse a cabo por las
entidades previstas en el articulo 62.2 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion

y calidad del Sistema Nacional de Salud.

3. Las comisiones de docencia de centro o unidad elaboraran un plan de gestién de
calidad docente respecto a la/s unidad/es de las distintas especialidades que

se formen en su ambito. Dicho plan se aprobara y supervisara por la comisién de
docencia con sujecion a los criterios que establezcan las comunidades autbnomas a
través de los 6rganos competentes en materia de formacion sanitaria especializada y
la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud. En los mencionados planes de
gestion de calidad se contara con la necesaria participacion de los residentes

que anualmente evaluaran, a través de encuestas o de otros instrumentos que
garanticen el anonimato, el funcionamiento y adecuacién de los recursos humanos,
materiales y organizativos de la unidad en la que se estén formando, asi como el
funcionamiento, desde el punto de vista docente, de las distintas unidades

asistenciales y dispositivos por los que roten durante sus periodos formativos.

4. La evaluacion desfavorable de la actividad docente de un centro o unidad implicara
la revision de su acreditacion y, en su caso, su revocacion total o parcial, con sujecién

a lo previsto en el articulo 5 de este real decreto.

5. Las comunidades autbnomas, con la finalidad de efectuar el seguimiento de la

calidad de la formacion especializada, realizaran, a través de los érganos
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competentes en la materia, una encuesta anual y andénima a todos los residentes que
se formen en sus respectivos ambitos, para comprobar su grado de satisfaccion en

cuanto a la formacion recibida.

6. La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud y las comunidades
autonomas colaboraran y se facilitaran mutuamente la informacion necesaria para

llevar a cabo la evaluacion de centros y unidades docentes.

Asi mismo la Orden SCO 581/2008, establece como criterios comunes relativos a las

funciones de las comisiones de docencia los siguientes:

"3.-Aprobar el plan de gestién de calidad docente del centro o unidad docente ,
supervisando su cumplimiento, a los efectos del cual les sera facilitada cuanta
informacion fuera necesaria por los responsables de las unidades asistenciales y por

los correspondientes 6rganos de direccidn y gestion”

La misma orden también define los criterios comunes relativos a las funciones del jefe
de estudios:

"7.-Supervisar el plan de gestion de calidad docente del centro o unidad"
También los criterios de auditorias de los centros docentes hospitalarios
acreditados, que esta elaborando la Agencia de Calidad del Sistema Nacional de

Salud, define el Plan de gestién de calidad docente (PGCD) como un documento o

conjunto de documentos que describen y desarrollan tanto la organizacion de la
docencia como las directrices y requisitos para gestionar y asegurar la calidad de la

formacién sanitaria especializada en el centro docente.

En el mismo documento se establecen los contenidos minimos que ha de tener el

plan y cuentan los siguientes:

Las politicas de calidad generales del centro hospitalario respecto a la docencia.
Los procesos implicados en la actividad docente y sus interrelaciones (mapa de

procesos).
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Los requisitos que deben cumplir estos procesos o referencia donde se encuentren
definidos.

La descripcion o referencia a los mecanismos de ejecucion, seguimiento y control
(indicadores) de estos procesos con el fin de asegurar que se alcanzan los objetivos
gue se han previsto para los mismos y que por tanto, son eficaces.

La necesidad de establecer documentos y requisitos especificos.

Nuestro plan de calidad docente a pesar de ser de centros de atencion primaria se
basa en estos criterios puesto que no hay razén para pensar que serian distintos los

criterios hospitalarios de los de atencion primaria.

2. CONTENIDO DEL PLAN DE CALIDAD DE LA GESTION DOCENTE (PGCD)

2.1. Planificacion estratégica de la docencia

La Unidad Docente Multiprofesional de Atencion Familiar y Comunitaria (UDMAFyC
SSIBE) es la responsable de planificar y gestionar la docencia que se facilitara a los
médicos y enfermeros/as residentes de la especialidad que escojan como centro
formativo una de las ABS que formen parte de nuestra Unidad Docente.

Las Unidades docentes de Atencion Familiar y Comunitaria (AFyC) de Catalufia
apostamos de forma clara desde hace afos por la calidad y mejora continua de la
docencia como puntos clave de nuestras actividades. Por ello definimos nuestros
sistemas de calidad de acuerdo con el ciclo de mejora continua que describe los

cuatro pasos basicos para conseguir la mejora de la calidad: planificar, observar,

evaluar_y actuar. Por ello hemos disefiado e implantado instrumentos para ir

incorporando poco a poco esta forma de entender la calidad a todos los niveles
institucionales de los cuales dependemos y a todas sus actividades.
Por ello:

Planificamos aquello _que queremos hacer a través de una objetivos claros

Realizamos aquello que se ha planificado. Cada UD realizara su plan de calidad
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docente adaptado a su contexto con la finalidad de garantizar que todas las acciones
globales que se han definido en el conjunto de las UUDD de Catalufia se lleven a
cabo a nivel individual alcanzdndose los objetivos marcados.

Evaluamos las tareas realizadas y cdmo las hemos consequido. Este es el paso mas

importante para conseguir la mejora continua y llegar a los estandares de calidad
deseados. Por ello las UUDD de AFyC de Catalufia hemos definido las
responsabilidades en el seguimiento de la calidad de las diferentes actividades que se
realicen y se han implantado procesos, mecanismos e instrumentos para el

seguimiento de las actividades de formacién especializada.

Mejorar aquello que se ha realizado. Una vez realizado el seguimiento de calidad de

las tareas realizadas, debemos incorporar los resultados obtenidos en los procesos de
planificacion y toma de decisiones. Por ello, las UUDD de AFyC incorporan
mecanismos dentro de los planes de mejora de calidad.

Rendir cuentas del trabajo realizado y resultados obtenidos. Parte fundamental para

garantizar la transparencia y responsabilidad. Para ello la UDMAFyC SSIBE realizara
memorias de actividad e informes de mejora.

El primer paso para la calidad deseada es establecer el punto de partida de la
institucién y el punto final al que se quiere llegar.

Por ello definimos la mision, vision de futuro y valores que nos definiran.

Mision

Proporcionar formacion en las areas de conocimiento de las especialidades de
Medicina y Enfermeria Familiar y Comunitaria a los médicos y enfermeros/as Internos
Residentes asegurandoles la competencia profesional que requiere el perfil de médico
y enfermero/a de familia, de forma eficiente y de acuerdo a sus necesidades y
expectativas, fomentando la cultura de la mejora continua y la investigacion,
estimulando la autoformacion y estableciendo procedimientos de evaluacion que
aseguren su calidad. Del mismo modo, debe proporcionar a los tutores las
herramientas necesarias que faciliten su labor docente, asistencial e investigadora
para poder desarrollar sus competencias profesionales en la mejores condiciones

posibles.
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Vision

La UDMAFyC SSIBE pretende ser una Unidad Docente de referencia a nivel
provincial y autondmico por el alto grado de competencia alcanzado por los residentes
que se forman en ella teniendo como eje fundamental la busqueda de la excelencia a
través de un alto nivel de compromiso, implicacion y motivacion de los médicos
residentes, tutores y demas profesionales que participan en la UD, incrementando

el valor de los servicios ofertados a los diferentes colectivos tanto internos como

externos de la institucion.

Valores

Los principios que guian la gestién de la UDMAFyC SSIBE son:

Responsabilidad y compromiso con la organizacién de la que dependemos, con las
personas y sobretodo con los tutores y residentes.

Creemos en la evaluacion como herramientas para el aprendizaje y la mejora
continua de la Unidad Docente.

Creemos en la capacidad de innovacion alcanzando nuevas formas de trabajar con
ayuda de nuevas tecnologias

Colaboracion y respeto con otras Unidades Docentes, centros e instituciones.

Implicacion de los profesionales en la gestion

Objetivos

El objetivo principal del PGCD es conseguir la satisfaccion de nuestros usuarios, tanto
residentes, tutores, asi como cualquier persona relacionada con la Unidad Docente.
Por ello se lleva a cabo la Politica de Calidad aplicable a todas nuestras actividades y
servicios que sirven para poner de manifiesto nuestro compromiso. Por ello nos
comprometemos a:

Impulsar la cultura de gestién de la calidad y de mejora continua en la Unidad
Docente Multiprofesional.

Ejecutar la prestacion de servicios con un exigente grado de calidad para satisfacer

los requerimientos de los usuarios anteriormente definidos.
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Efectuar un seguimiento continuo de los resultados obtenidos a través de indicadores
de gestion del sistema, con resultados facilmente medibles y asumibles en funcion de
la capacidad organizativa de nuestra entidad.

Ofrecer garantias de la fiabilidad y transparencia de la informacion suministrada.
Nuestra organizacion, Fundacié Hospital de Palamds-Serveis de Salut Integrats Baix
Emporda que gestiona la UDMAFyC se responsabiliza de disponer de los medios
humanos y técnicos necesarios para la consecucion de la politica y los objetivos
propuestos.

Dicha politica esta a disposicion del publico y los usuarios y se revisara al igual que el

resto de este documento como maximo cada dos afios para su continua adecuacion.

2.2. Lineas estratégicas del PGCD

Acreditacion y estructura UDMAFYC SSIBE

La UDMAFyC SSIBE esta acreditada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad desde el 5 de junio de 2013 (acreditada como UD MFyC desde el 26 de
Julio de 2005 junto con el dispositivo del CAP-Dr. Josep Alsina i Bofill de Palafrugell).

Desde su creacion, la UDMAFyC SSIBE ha ido variando y ampliando sus dispositivos
en funcion de la necesidad de recursos para ir adaptandose al Programa Oficial de la
Especialidad que es de 4 afios y 2 afios, respectivamente.

Con caracter general, las UD estardn formadas por tutores (principales,
coordinadores de apoyo) y colaboradores docentes (que realizaran sus funciones
asistenciales en centros de salud y hospitales acreditados) y estaran coordinadas por

un jefe de estudios.

El Programa elaborado por la Comision Nacional de la Especialidad (CNE) de
Medicina Familiar y Comunitaria, aprobado por Orden SC0/1198/2005, de 3 de marzo
(Boletin Oficial del Estado de 3 de mayo), reconoce ademas como figura fundamental

dentro de las Unidades Docentes de AFyC al/la técnico de Salud.
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La Comision de Docencia (CD) es, por su parte, el érgano que vela por el
cumplimiento de los objetivos formativos por parte de la Unidad. Esta compuesta de
acuerdo a lo establecido en su reglamento de funcionamiento, que se ajusta al
decreto 183/2008 y tiene participacion de los tutores de todos los centros de salud y
de los residentes de todos los afios del periodo formativo (doc. normativa CD).

El Jefe de Estudios y un representante de los residentes forman parte también de la
Comision de Docencia del Hospital de Palamdés, asociado como dispositivo
docente.

Las funciones de los drganos docentes reflejados en el RD 183/2008 quedan
recogidas en un documento propio donde se especifican todas y cada una de ellas

(doc. funciones figs. docentes).

La UDMAFyC SSIBE actualmente esté integrada por:

e Hospital
Hospital de Palamdés, acreditado para la docencia desde mayo del 1998

Hospital de Figueres, acreditado como dispositivo docente desde junio del 2019

e Centros de Salud

- CAP Dr. Alsina i Bofill de Palafrugell. Seis tutores (MFYC y EFYC).

- CAP Torroella de Montgri. Siete tutores (MFYC y EFYC).

- CAP Catalina Cargol de Palamos. Cinco tutores (MFYC y EFYC).

- CAP Dra. Casaponsa de La Bisbal d’Emporda . Cuatro tutores (MFYC y EFYC).
- CAP Moises Broggi de I'Escala. Un tutor de MFYC.

Centros Rurales Colaboradores
Disponemos de 4 tutores colaboradores acreditados por la Comision de Docencia
para que nuestros residentes y aquellos de otras UD de Cataluiia pueden realizar la

rotacion obligatoria en centros de salud rurales.

Son:
- En CAP La Bisbal de I'Emporda: 2 tutores rurales colaboradores

- En CAP Torroella de Montgri: una tutora rural colaboradora.
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- En CAP L’ Escala: un tutor rural colaborador

e Dispositivos acreditados

- Centro de Salud Mental del Baix Emporda

- SEM, integrado dentro de las urgencias del Hospital de Palamos
- Salud Publica

e Personal

- Jefe de Estudios a tiempo parcial.
- Secretaria/o de docencia

- Técnico de salud

- Coordinador/a hospitalario H. Palamés y H. Figueres

e Espacio

UD: ubicada en la parte baja del edificio de la calle Lluis Companys, 57.

Edificio Fleming:

- Sala de actos: con capacidad 100 personas con posibilidad de dividirla en dos
espacios (60 y 30 personas). Destinada a exposiciones tedricas acondicionada con
material de apoyo a la formacién: cafidon de proyeccién, ordenador, pizarra, video,
etc.).

- Aula Fleming: con capacidad para 30 personas. Destinada a actividades practicas
también est4 dotada de material de apoyo a la formacién (pizarra, TV, PC con DVD,
camara para videoreuniones, etc.).

- Sala de juntas: con capacidad para 10 personas esta dotada de TV y PC, camara

para videoreuniones).

Ll. Companys, 43

Area de trabajo para especialistas en formacion: espacio destinado para la realizacion
de trabajos de los especialistas en formacion y dotada de 4 ordenadores, camara para

videoreuniones y una mesa de trabajo comun.
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Aula. Espacio para realizar formacion tedrica y préctica, con una capacitad para 20
personas, PC, camara para videoreuniones, camilla y material diverso para realizar

formacion.

Hospital, 27
Dispone de 2 despachos para realizar videoconferencia/reuniones con calendario de

reuniones programadas.

Edificio Hospital:

- Sala polivalente del Area de la Direccién Asistencial: con capacidad para 12
personas. Sala para impartir conceptos tedricos, adecuada con material de apoyo a la
formacién (cafidn de proyeccion, portatil, pizarra, camara para videoreuniones, etc.)

- Aula de ofimatica: espacio reservado para la realizacion de acciones formativas
relacionadas con la digitalizacion de procesos, tanto asistenciales como
paraasistenciales. Dotada de 12 ordenadores.

-Sala de reuniones: con capacidad para 12 personas dotada de pizarra,
videoconferencia y PC.

Otros dispositivos:

- Pagina web de la Entidad www.ssibe.cat con un apartado especifico para Docencia.

También disponemos de plataforma moodle para el desarrollo de formacion no

presencial.


http://www.ssibe.cat/
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Organizacion de la formacion:

El programa formativo incluye:

1.- Actividad asistencial: realizada en los centros de salud tanto en la consulta con
el tutor como en atencién continuada, en las rotaciones hospitalarias y en urgencias

hospitalarias que incluye la rotacién en el SEM (rotaciones y guardias).

2.- Formacion transversal:

Es obligada asistencia y se explica el programa teérico de ambas especialidades
(unas 150- 200 horas/2-4 afios).

Se trata de una formacién para ampliar conocimientos tedérico-practicos en éareas
concretas, la mayoria son o bien formacion clinica o de investigacion y aparte de la
teoria se usan diferentes metodologias docentes: casos clinicos, ABP, simulacion,

talleres.

Toda la informacién relativa a la formacion se envia por correo electrénico y se

programa en la agenda del gestor de correo electrénico, denominada Zimbra.

Asimismo los lunes se realizan las sesiones para los residentes, tanto de Medicina
Basada en la Evidencia como bibliogréficas.

También se realizan sesiones en cada servicio a las cuales los residentes deben
asistir cuando efectian las diferentes rotaciones y sesiones en las ABS 1 dia a la

semana cuando estan haciendo la rotacion en Atencion Primaria.
Divulgacion de resultados (QC) y comunicacion
Se informa a través de correo electronico, calendario y minerva, realizandose

oportunamente los cambios por parte de secretaria.

Se realiza una memoria docente anual.
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3. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DOCENTE DENTRO DEL SSIBE

Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda
Organigrama Serveis centrals no assistencials

ATENCIO AL CIUTADA | COMUNICACIO
Politica d"atencid al ciutada,
comunicacio intema i externa, imatge

Lola Bosch

CIUTADANS

APROVISIONAMENT | LOGISTICA
Compres, aprovisionaments, logistica

Janina Pujadas

RECURSOS HUMANS Mariona Casanovas
Relacions laborals, desenvolupament, prevencio i salut laboral

AREA JURIDICA
Serveis legals, contractacid, proteccio de dades

Susanna Castellvi

ENGINYERIA
Inversions, reformes, manteniment

Pere Rodriguez

QUALITAT
Pla esfratégic, acreditacid, millora de processos

Xavier Garcia

ECONOMIA | FINANCES
Comptabilitat, facturacia

Montserrat Garcia

DOCENCIA, RECERCA | FORMACIO

Unitat Docent Multiprofessional d'Obstetricia | Ginecologia
Unitat Docent de Medicina Intema

Unitat Docent Multiprofessional d’Atencio Familiar | Comunitaria
Docéncia

Formacio

Francisco Rodrigo

CONTROL DE GESTIO
Pressupost, analisi de costos

Elena Gias

AREA MUTUAL | PRIVADA
Mutues, assegurances i assisténcia privada

Juan Manuel Huerta

DELEGADA DE PROTECCIO DE DADES Susanna Castellvi

EMPORSIS AlIE Josep Vila
Informatica: area de sistemes, desenvolupament

assistencial i no assistencial, suport a I'usuari

EMPORHOTEL AIE Miguel Ortega

Hoteleria: cuina, bugaderia, neteja, residus, jardineria,
control de plagues

GERENCIA
Xavier PEREZ

> PATRONAT DE LA FUNDACIO HOSPITAL DE PALAMOS <
President: Lluis Puig Martorell

YINWYL | T¥I00S YWLS3INTE | LMVYS 30 SFEFTIFSNOD
LYLITYEINTO ¥ 30 NH3IADD

Plan de Calidad Docente. Unidad Docente Medicina Familiar y Comunitaria SSIBE
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4. MAPA DE PROCESOS

Desde la Subdirecci6 General d'Ordenacié i Desenvolupament Professional
(SGODP) organismo responsable de la Formacion Sanitaria Especializada en
Catalufia y desde las Unidades Docentes de AFyC de Catalufia se ha elaborado un
mapa de procesos comun contando con la aprobacion de los diferentes Jefes de
Estudios de los &mbitos de primaria y hospitalaria de nuestra Comunidad Autonoma
y sera revisado y actualizado a medida que se vaya trabajando en el andlisis de

cada uno de los procesos que lo integran.

Plan de Calidad Docente. Unidad Docente Medicina Familiar y Comunitaria SSIBE 16
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Treure

g PLAN ESTRATEGICO DE LA UD MFYC SSIBE |

‘g | PLANIFICACION ESTRATEGICA DOCENTE |
Plan de e e s Relacién con | |Relacién con

e Gestion de Planificacion N

Ges_tlon Tutores y de Oferta de Plar3 de_ } _Ia_s . Unidades
Calidad E d PI Comunicacion Administraci Docentes
Docente ormadores azas ones Cataluna

PLANIFICACION DE ITINERARIOS Y ACCIONES FORMATIVAS

=

FORMAC ION

DESPEDID

Processs dave

SAINAID

GESTION PLAN INDIVIDUAL DE FORMACION
pLAN Rotaciones Formacion Guardias Cursos y
Internas Transversal Congresop
ACOGIDA : —— -
S(_‘e|§|c_:)nes Aprendlzaj’e _entornc Rotacioneg Investigacion
slinicas No clinico Externas

EVALUACION DOCENCIA

EVALU ACION FORMATIVA
> EVALU ACION SUMATIVA:Continua/ Anual / Final >
>Evaluaci6n de la estructura docente: Rotaciones / AnuD

de sopate

RRHH y Riesgos| Recursos para la
Laborales

Gestion

Administrativa Gestion

docencia Informacion

Unidades de soporte:
Investigacion, Informatica
Biblioteca

Plan de Calidad Docente. Unidad Docente Medicina Familiar y Comunitaria SSIBE
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4.1. Circuitos, procedimientos y protocolos del mapa de procesos

-Procesos de acreditacion/reacreditacion de tutores:

Criterios de reacreditacion interna de tutores de las UUDD de MFyC y EFyC de
Cataluia

Criterios de acreditacién/reacreditacion externa anual de tutores (SGODP).

-Formacion tutores:

Inicial y/o continua

Se realizan en el Aula del Tutor de la Societat Catalana de Medicina Familiar i
Comunitaria (CAMFiIC), formacién de tutores de la Subdireccié General d’Ordenacio i
Desenvolupament Profesional (SGODP) y Sociedad Espafiola de Medicina Familiar
y Comunitaria (SEMFYC)

-Oferta anual plazas en el Real Decreto

Al realizar la oferta de plazas anuales de residentes se aprovecha para realizar la
oferta de centros docentes en caso de que se hayan acreditado alguno mas en cada
unidad docente a lo largo del afio en curso. Debe tener la acreditacion del Ministerio
para poder ofertarse.

- Plan Comunicacion

Plan comunicacién empresa (disponible en gestor documental).

WEB de docencia del SSIBE: http://www.ssibe.catcon apartado especifico para

docencia.
WEB de la SGODP de todas las UD de Cataluia.

(www.gencat.cat/salut/ies/mfc/)

Relacién con las administraciones

- Con Ministerio Sanidad:


http://www.ssibe.cat/
http://www.gencat.cat/salut/ies/mfc/
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Representacion en la Comision Nacional de la Especialidad de MFyC de un Jefe de
Estudios de Catalufia. Reuniones mensuales.

Evaluacion anual y final de los residentes. Informacién disponible en el aplicativo
SIREF (instrucciones evaluacion, procedimientos a realizar. etc.).

Incorporacion anual de los residentes. Informacion disponible en el aplicativo SIREF

incorporacion, modelo de contrato, procedimientos a realizar. etc.).

Jornadas semestrales de Jefes de Estudio. Se envia mail con la informacién y la
convocatoria

- Con SGODP:

Dos Representantes de MFyC (jefes estudio) en la Xarxa de Comisiones de
Docencia de Cataluiia

Dos Representantes de MFyC en comisiones varias: comision acreditacion externa
tutores, grupos trabajo formacidn sanitaria especializada.

Designan uno o dos representantes suyos para asistir a nuestros grupos de trabajo:
tenemos 2 representantes en el grupo de evaluacion de los residentes y uno en el de
comunicacion.

Disponibilidad de aulas para reuniones del grupo, jornadas tutores anuales, etc.

-Relacion con las otras UUDD AFYC Cataluia

Reunién mensual de todos los jefes de estudios de todas las UD de Catalufia. Se
deciden las lineas de actuacion conjuntas de todas las UD, se discuten documentos,

crean consensos Yy se explican acuerdos institucionales o de los grupos de trabajo.

-Grupos de trabajo de las UD

Grupo de evaluacion y libro del residente.
Grupo de comunicacion

Grupo de acreditacion de centros y tutores

Plan de acogida

- Reuniodn inicial explicativa

- Acto asignacién centro y tutor
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Se realiza el Ultimo dia de los dos que tienen para incorporarse y se elige el centro
de la UD, segun directrices Ministerio de Sanidad.
Se adjudica el tutor una vez escogido el centro segun lo acordado por la comision de
docencia y en base a ratio 2/1.
Se cumplimenta la documentacion oficial y posteriormente se comunica la
informacion a través del aplicativo SIREF
- Documentos a entregar al Residente:

e Guia del residente SSIBE

e [tinerario formativo

e Documento de RRHH

e Protocolo de Supervisién de Atencion Primaria y de Urgencias

Plan de acogida del residente que incluye:

e Revision laboral y explicacion teodrica relativa a riesgos laborales por parte del
servicio de médico de la empresa

e Firma del contrato en RRHH y activacion tarjeta identificativa y acogida

e Asignacion claves para acceder a la historia clinica informatizada

e Fecha de acogida de los colegios oficiales de Medicina y Enfermeria de
Girona y de la CAMFIC explicando su funcionamiento (segun disponibilidad)

e Evaluacién de los respectivos cursos con encuestas via on line

e Gestion del plan individual de formacion.

e Cronograma de las rotaciones: plan de rotaciones de todo el periodo
formativo de cada Residente (doc rotaciones MIR global).

e Objetivos de las rotaciones. Queda contemplado en el programa de la
especialidad.

¢ Fecha de la formacion teérica de acogida.
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- Formacion transversal

Calendario de cursos obligatorios.
Documento de bibliografia recomendada (doc bibliografia recomendada).

Cuestionarios evaluacion actividades formativas.

- Guardias

Documento de normativa de guardias en la formacion de MFyC y EFyC de la
UDMAFyC

Documento de normativa de guardias de los MIR en el Hospital de Palamés y
Figueres.

Documentos de supervision de Urgencias

- Cursos y congresos

Recomendaciones de asistencia a cursos y congresos. Esta definido ya en el

itinerario formativo del residente (PIF) por afios.

- Sesiones clinicas

e Sesiones clinicas cuando estdn en @mbito hospitalario. Cada servicio dispone
las suyas y cuando rota en el servicio correspondiente el R debe asistir o
realizar alguna.

e Sesiones de residentes todos los lunes de 14-15h para Residentes de todas
las especialidades. Suelen ser de revision de un tema, MBE, guias de
practica clinica.

e Sesiones de cada Centro de Salud una vez rotan en primaria. Cada centro

tiene sus sesiones dispuestas mensualmente.

- Investigacion

Documento de definicion de los objetivos anuales y procedimiento (doc recerca en la

residencia)
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- Evaluacion docencia

Evaluacién formativa:

Portafolio o Libro del Residente y Evaluacién 180°

Evaluacion sumativa:

- Al finalizar cada rotacion debe cumplimentarse la hoja de evaluacion de la
rotacion y enviarla a secretaria UD via on line o papel

- Anual (Informe Ministerio)

Reunién anual del comité evaluacion, emision calificaciones y emision de
informes en los periodos de revision, procedimiento de alegaciones, etc.
Finalizado el proceso, se comunica a través del SIREF se notifica a RRHH si
se puede firmar el contrato al afio siguiente.

- Final (Informe Ministerio)

Una vez finaliza el R2 para enfermeras o R4 para médicos, se califica igual
gue en el apartado de evaluacion anual, se notifica al Ministerio de Sanidad
para que se pueda emitir el titulo oficial, se le da un resguardo al R y se
notifica a RRHH la extincién de contrato por acabar el periodo formativo.

-Evaluacioén de la estructura docente:

Evaluacion rotaciones

Evaluacion estructura docente: se realizara anualmente via on line y es la SGODP

la responsable de enviarlas

Encuesta para el Residente

Entrevista trimestral Tutor- Residente

-Procesos de soporte

Recursos Humanos:

En el plan de acogida se les notifica toda la documentacion que deben llevar para la

firma del contrato.
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Anualmente, después de la evaluacién se notifica a RRHH y gestiéon de ndminas si el
residente se evalla positivamente y si sigue con el contrato para que procedan a su
firma.

Después de cada incorporacion de residentes se notifica a RRHH los tutores que
seran de nueva acreditacion para que cobren el complemento de docencia y también

se darian de baja los que dejen de tener residentes a su cargo directo.

-Salud Laboral:

Revision laboral inicial de todos los Residentes.
Formacion en riesgos laborales a la incorporacion.
Seguimiento de la salud laboral de los residentes a peticion de la comisién de

docencia, tutor hospitalario o jefe de estudios, si se estima oportuno.

Recursos para la docencia

Aulas en Hospital con 12 ordenadores con conexion a internet.

Aulas en Edificio Fleming y en Edificio Hospital 43.

Aulas en cada centro de atencibn primaria con conexion a internet y
videoconferencia.

Gestidn administracion: estructura fisica y secretaria.

Despacho residentes: ubicado en LI. Companys, 43 con conexion a 4 ordenadores.
Despacho jefe estudios: ubicado en LI. Companys, 57.

Despacho secretaria: ubicado en LI. Companys, 57.

Gestidn Informaciéon

Clave acceso y password que se les facilita al firmar el contrato.
Perfil acorde a sus necesidades con acceso a hospital, primaria, sociosanitario,
urgencias hospitalarias y primaria.

Curso sobre la proteccion de datos que se contempla en el plan de acogida.

Sistema de calidad con registro incidentes para mejorar la calidad asistencial.
Modelo SINASP.
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Unidades de Soporte

Unidad Recerca: el Departamento de Investigacion gestiona los aspectos de
investigacion. El/la técnico de salud, es estadistica y doctoranda en Salud Publica 'y

Metodologia de la investigacion.

Unidad de Informacion Asistencial (UIA) para extraccion de datos de la historia

clinica.

Unidad Informatica: funciona independientemente, nos ofrece el apoyo para la

conexion remota y otros aplicativos.

Recursos
Clinicalkey. Ofrece recursos bibliograficos, acceso a revistas, manuales, libros,
guias de actuacion, Fisterra, etc. de forma gratuita-.

Up to date
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4.2. Indicadores de seguimiento del cumplimiento del mapa de procesos

La UD MFyC SSIBE ha considerado los siguientes indicadores quantitativos

Indicadores .
Elemento del Mapa o Formulacion Standard
cuantitativos

» N°. de reuniones de la . 5
Gestion de la UD L ) Ne reuniones/ afio 6/ afio
Comisién de Docencia

Proporcién de actas
y aprobadas con la firma del | Actas correctas / Actas
Gestién de la UD . 100 %
Jefe de Estudios y de la | totales

Secretaria de la Unidad

y Asistencia a la Comisién de | N°  total  asistentes

Gestion de la UD . reales / N° asistentes | 90 %

Docencia .
posibles

y Manual Supervision R en
Gestion de la UD ) Hecho
urgencias

y Manual de Supervision R en
Gestion de la UD n Hecho

L Proporcion de tutores
y Proporcién de tutores con L i
Gestion de tutores y L . o con acreditacion segun
acreditacion segun criterios o 100 %
formadores criterios comunes
comunes UUDD Catalufia

UUDD Catalufia

N° de tutores que han

Gestion de tutores y y realizado algin curso de
Formacion para tutores L 75%
formadores tutorizacién/ N° total de
tutores

i . N° R1 que asisten
. Residentes asisten acto ) )
Acogida . . al acto bienvenida/N2 | 100%
bienvenida
total de nuevos R1
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Acogida

Residentes satisfechos con

el plan de acogida

N° R1 satisfechos con el
programa de acogida /

N° total de nuevos Rs

100 %
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o Residentes con Plan | N° R1 con itinerario
Planificacion de o y .
. . . Individual de Formacion | formativo / N° total de 100 %
itinerarios y acciones
) (PIF) nuevos Rs
formativas
y N° de Rs que han
) . Presentacién de )
Sesiones clinicas ) o presentado sesiones 100 %
sesiones clinicas "
clinicas / N° total de Rs
N° de Rs que han
Presentacion de presentado una
Cursos y Congresos comunicaciones en comunicacion en un 100%
congresos hacionales congreso nacional / N°
total de Rs
N° de Rs que han
L Participacion en participado en una
Investigacion o L 50%
publicaciones publicacion / N° total de
Rs
L N° de Rs que han
Participacion en .
L participado en un
Investigacion proyectos de ) L 100%
. L proyecto de investigacion
investigacion
/ N° total de Rs
y ) N° de Rs que han
Formacion en Urgencias n »
» ) . participado en formacion
Formacion transversal | (incluye RCP basica y . 100 %
de Urgencias / N° total de
avanzada) ) )
Rs tributarios
N° de Rs que han
» participado en formacién
y Formacion en temas o »
Formacion transversal | =~ » juridica y ética / N° total 100 %
juridicos y ética ; )
de Rs tributarios
N° de Rs que han
y ) participado en formacion
y Formacion en Seguridad )
Formacion transversal ) en Seguridad del 100 %
del Paciente )
Paciente / N° total de Rs
tributarios
N° de Rs que han
Formacion en participado en formacion
Formacion transversal | habilidades en habilidades 100 %
comunicativas comunicativas / N° total
de Rs tributarios
N° de Rs que han
» participado en formacién
» Formacion en )
Formacion transversal . . en competencias 100 %
competencias clinicas o
clinicas/ N° total de Rs
tributarios
» i N° de Rs que han
» Formacion en busqueda o »
Formacion transversal participado en formacion | 100 %

bibliogréafica

en busqueda bibliogréafica
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/ N° total de Rs tributarios

N° de Rs que han

participado en formacion

estructura docente

global de los residentes

acabar la residencia

Formacién en lectura »
. . en lectura critica / N° 100 %
Formacion transversal | critica . .
total de Rs tributarios
N° de Rs que han
Formacién en | participado en formacion
Formacion transversal | metodologia de la | en metodologia de la 100 %
investigacion investigacion / N° total de
Rs tributarios
Grado de satisfaccion de )
) N° Rs satisfechos con el
y los residentes con el
Formacion transversal programa transversal / 100%
programa transversal de
y Ne total de Rs
formacién
N° de Rs que son
» ) avaluados
y ) Evaluacion al final de .
Evaluacion sumativa » maxim15 100%
cada rotacion i i
dias después de la
rotacion / N° total de Rs
N° tutores con 4
y . Entrevistas tutor / | entrevistas anuales
Evaluacion formativa ) 100%
residente hechas con cada Rs / N°
total de tutores
) ) N2 Rs con portafolio
y ) Portafolio/  Libro  del )
Evaluacion formativa . cumplimentado/N? total 80%
Residente
Rs
N° encuestas sobre
Evaluacion de la | Valoracién de la | satisfaccion del residente 80%
0
estructura docente satisfaccion del residente | realizadas anualmente /
Ne° total de Rs
y o ) y N° Rs satisfechos con la
Evaluacion de la | Indice de satisfaccion » o
formacién recibida al 100%
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La UD MFyC SSIBE ha considerado los siguientes indicadores cualitativos:

Acto de acogida Si
Plan de acogida Si
Existencia de un procedimiento de avaluacion formativa Si
Existencia de un procedimiento de avaluacion anual Si
Existencia de un procedimiento de avaluacién final Si
Planificacion de formacién para docentes Si
Planificacion de formacion comun Si
Objetivos docentes del centro Si
Difusién de los objetivos docentes de los centros Si
Plan de gestién de calidad docente Si
Seguimiento de indicadores Si
Propuestas de mejora Si
Estructura fisica para la gestion de la docencia Si
Biblioteca on line Si
Estructura organizativa Si
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Jefe de estudios Si
Composicion comision docencia Si
Reglamento de la CD Si
Reglamento de funcionamiento de los comités de avaluacion Si
Misién y vision docentes Si
Estrategia docente Si
Seguimiento del Plan Estratégico NO
Identificacion de la docencia en el organigrama Si
Linea de gestion docente Si
Implicacién del comité de direccion Si
Asignacion de recursos humanos a la docencia Si
Asignacion de recursos fisicos a la docencia Si
Acuerdos con otros dispositivos docentes Si
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5. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DEL PQGD

De forma anual se fijaran objetivos mesurables aprobados por la Comision de
Docencia a propuesta del Jefe de Estudios.
Se aprobaran en comision de docencia unos objetivos de mejoria que deben

cumplirse posteriormente



