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AT RECLAMACIONS, SUGGERIMENTS I AGRAIMENTS 

INFORMACIÓ ADDICIONAL SOBRE PROTECCIÓ DE DADES 

 

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades ? 

Identitat: FUNDACIÓ HOSPITAL DE PALAMÓS-SERVEIS DE SALUT INTEGRATS BAIX EMPORDÀ 

Adreça postal: Unitat d’Atenció al Ciutadà i Comunicació .  

C. Hospital, 27, 1er 1ª, 17230, Palamós (Girona) 

dpd@ssibe.cat 

Telèfon: 972609290 

Adreça electrònica:  atenciociutada@ssibe.cat 

Delegat de 

protecció de dades: 

Carrer Hospital, 17-19 Planta 2ª, 17230, Palamós (Girona) 

dpd@ssibe.cat 

 

 

Amb quina finalitat tractem les vostres dades personals ? 

 

Registrar els suggeriments, agraïments, reclamacions i queixes que rebi la FHP-SSIBE, donar-hi tràmit, analitzar i contrastar la 

veracitat dels fets que s’hi contenen i, en el seu cas, contestar-les i fer-ne el seguiment. Així mateix, també es preveu que l’anterior 

circuit serveixi de font d’informació pels programes de millora de la qualitat dels serveis de la FHP-SSIBE. 
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Quant de temps conservarem les vostres dades ? 

La dades es conservaran mentre estigui en tràmit el suggeriment, l’agraïment, la reclamació i/o la queixa presentada. Posteriorment 

es bloquejaran durant un període de 10 anys, a la fi de la qual es destruiran. 

 

Quina és la legitimació per al tractament de les vostres dades ? 

L’activitat de tractament de dades personals es fonamenta en les següents bases legals: 

 

Art. 6.1.c RGPD: Tractament necessari pel compliment d’una obligació legal aplicable al centre.  Legitima aquelles comunicacions 

de dades sol·licitades per les autoritats competents en l’exercici de les seves funcions. 

 

A quins destinataris es comunicaran les vostres dades ? 

 
Davant del requeriment d’ una administració, organisme, o autoritat pública en l’ exercici de les seves funcions o per donar 
compliment a una obligació legal. 
 

No s’ha previst cap transferència internacional de dades. 

 

Quines categories de dades tractem ? 

 

 Dades identificatives: Nom i cognoms, signatura adreça postal i electrònica, codi d’identificació personal. 

 Dades de característiques personals: data de naixement, gènere, nacionalitat. 

 Dades especialment protegides: dades de salut 

 Dades de reclamació, queixa, suggeriment: motiu de la reclamació, queixa o suggeriment i anotacions associades als mateixos. 
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Quines son les categories d’ interessats? 

 

 Usuaris/-es 

 Tercers 

 

Com hem obtingut les vostres dades ? 

A través de formularis electrònics o en paper, entrevistes o per transmissió electrònica. 
 
Les dades són proporcionades per la pròpia persona interessada, per la seva persona representant autoritzada o subministrades 
per aquells centres o persones professionals públiques o privades que intervenen en la prestació del servei. 
 


