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INTRODUCCIO

D’acord amb el Marc de participacié ciutadana en salut, la participacié ciutadana és el
mecanisme per incorporar de manera transparent i ordenada les persones i la societat
civil en la presa de decisions publiques, partint de la base de la participacio individual
dels ciutadans en la propia salut i la relacié directa amb els professionals que els
atenen i els serveis que es generen.

El Pla de salut de Catalunya 2016-2020 ja va incloure com a area prioritaria el
desenvolupament d’estratégies per garantir la participacié de les persones en I'ambit
de la salut.

La participacié dels usuaris i usuaries es pot articular i donar-se en qualsevol dels
diferents nivells en qué s’estructura el sistema sanitari: el nivell macro, on es
consideren els aspectes de prioritzacié i de finangcament, el nivell meso, on la
participacié esta estretament relacionada amb la millora de la qualitat assistencial i de
les experiéncies dels pacients quant a I'atencié rebuda, i és I'espai de la medicina
centrada en els pacients, i el nivell micro, que és I'ambit especific de la relaci6
professional-pacient i on se centren les decisions compartides.

A Serveis de Salut Integrats Baix Emporda vam iniciar aquest model de participacio
'any 2019 amb la creacié del Consell de Participacido de Pacients de SSIBE, on la
participacié estava estretament relacionada amb la millora de la qualitat assistencial i
de les experiéncies dels pacients en relacié a I'atencié rebuda. Aquest consell va tenir
una durada del 2019 al 2023.

Seguint en la linia del Pla de Salut de Catalunya 2021-2025, des de SSIBE apostem
per projectes que fomentin la participacié de la ciutadania, posant a la persona al
centre de la seva salut i del sistema aixi com fomentant la col-laboracié entre els
actors publics.

Per aquest motiu ho hem incorporat la participacié de la ciutadania com una de les
linies principals de treball en el Pla Estratégic de SSIBE 2022-2025 .

Actualment en l'ambit de SSIBE disposem dels seguents projectes i eines
participatives:

o Enquestes de satisfaccié PLAENSA del CatSalut

o Enquestes de satisfaccié propies

e Grups focals realitzats especifics

o Gestid de reclamacions, agraiments, suggeriments i consultes
e Mediacid

e Programa de voluntariat

e Convenis amb associacions de pacients i entitats

o Programes d’atencio primaria amb participacio ciutadana

e Projectes de responsabilitat social amb la comunitat

e Consell de Participacié Ciutadana de SSIBE

Aixi doncs, seguint amb aquesta linia i cares a impulsar i fomentar la participacio
ciutadana es crearan els propers anys els Consells de Participacié Ciutadana de les
arees basiques de salut.


https://www.ssibe.cat/nosaltres/pla-estrategic/
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/7948/pla_salut_catalunya_2021_2025_2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ssibe.cat/usuaris/consell-de-participacio-ciutadana/
https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/linies/participacio-salut/ciutadania/marc-participacio-ciutadana-salut/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/linies/participacio-salut/ciutadania/marc-participacio-ciutadana-salut/index.html

CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANIA DE L'ABS DE
PALAFRUGELL

L'Area Basica de Salut (ABS) de Palafrugell presta serveis assistencials a una poblacié
assignada de 29.225 habitants i una area geografica de 100 km?, tot i que els mesos
d'estiu la poblacié mobil/turistica de la comarca augmenta considerablement.

Seguint la linia d'ampliar i millorar els processos participatius a SSIBE, I'ABS
Palafrugell crea el Consell de participacié ciutadana que inclou el CAP de Palafrugell, i
els consultoris municipals de Begur, Esclanya, Pals, Mont-ras, Regencoés i Torrent.

Es pretén que el nou model de participacié ciutadana en salut d’aquesta ABS sigui
flexible, adaptable al territori i a les necessitats canviants de I’entorn, incorporant a
pacients i familiars actius i entitats del territori de manera que la creacié d’aquests
espais respongui sempre als objectius de salut i socials de la nostra area d'influéncia.

QUE ES UN CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANA?

Espai estable de participacio de la ciutadania

Serveix per a portar a terme processos de consulta i deliberacié

Ha de ser un mecanisme d’opinio i escolta activa

Es un organ consultiu, no és un organ vinculant per la presa de decisions.

Objectiu general
Constituir una comissié estable de participacié ciutadana a I'ABS de Palafrugell i

conéixer I'opinid i recollir propostes de millora relacionades amb el funcionament i els
circuits de I'ABS.

Objectius especifics

1. Fomentar la participacioé de pacients i familiars en els processos de millora i canvi
de I'ABS de Palafrugell.

2. Detectar arees de millora en el funcionament general del centre des de la mirada de
la del/de la pacient/ciutadania del nostre territori d'influéncia.



3. Integrar la perspectiva i I'opinié de la ciutadania en la millora dels processos
assistencials i organitzatius del 'ABS.

4. Disposar d’'un espai de deliberacié per enriquir la presa de decisions

5. Donar veu a la diversitat ciutadana a nivell individual i col-lectiu per compartir i
aprofitar les diferents percepcions i opinions

6. Impulsar la promocio de la salut i I'educacié en salut.

7. Fomentar la confianga i corresponsabilitat de la ciutadania respecte al sistema de
salut

Quina és la seva composicio?

a) El consell de participacié esta format per maxim 12-14 persones:

° Representacié diversificada de les persones usuaries de 'ABS (entre 6
i 11 persones)

o Professionals de 'ABS de Palafrugell (3 persones).

b) La renovacié dels representants de la ciutadania es preveu que sigui cada 2 anys
com a minim de la meitat dels membres.

La participaci6 és voluntaria.

d) En funcié dels temes a tractar, sempre que es consideri necessari, i amb la
validacié de la direccié de I'ABS, es podra convidar a persones que no siguin membres
del Consell.

e) Les funcions de secretaria del Consell Consultiu de Pacients les assumira la RBEC
de I'ABS.

La Unitat d’Atencié al ciutada i Comunicacié oferira suport técnic i coordinacié
d’aquells aspectes que es considerin necessaris.

Com s'escullen les persones participants?
La metodologia per a escollir les diferents persones del territori es dura a terme per
dues vies principals:

1. Campanya de comunicacio especifica acotada en el temps per arribar a persones
individuals del territori:

o Através de la unitat d'atencio al ciutada i comunicacié del SSIBE

o Atraves de linies de comunicacio establertes amb Ajuntament de Palafrugell

2. Identificacié i contacte amb agents i entitats al territori que representin col-lectius
diana.



NOTA:

o Un cop identificada la persona interessada en formar part del consell de
participacié, es fara una entrevista individual prévia per explicar amb més detall els
objectius i procediments del consell de participacio ciutadana, aixi com resoldre dubtes i
acabar d'avaluar el perfil.

o Si de la campanya a través de les xarxes es presentessin moltes persones
voluntaries, es realitzaria un grup focal per poder identificar necessitats i propostes i
poder-les integrar dins I'ordre del dia del consell de participacié després de ser valorades
per la direccio de I'ABS.

o Per a la renovacié dels agents de la comunitat/entitats les propies entitats
proposaran una alternativa.

o Si en el consell participatiu es proposen mesures de millora per a processos per a
un col-lectiu concret, es podria plantejar la realitzacié d'un grup focal especific d'aquesta
tematica.

Mapa d'actors:

Ciutadania
1. Cruz Aranda, Araceli

Duran Galvez, Paula
Escriche Rodriguez, Constanza
Geli Catala, Laura
Llopis Domenech, Jaume
Munoz Torres, Joan
Sabater Guisset, Eduard
Samudio de Lavalle, Alba Carolina
Ramirez, Dolores

. Ribot Vidal, Marti

. Torre Cardenas, Monica de la
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Professionals ABS:
1. Direccié ABS: Joan Bonet Miquel
Adjunta Direccio: Anna Guerrero

Cap d’admissions de I'’ABS: Eva Brancos

I\

Referent de benestar emocional i comunitari (RBEC) de 'ABS: Imma Marti



Cada quan es reuneix?

Es preveuen realitzar minim 2 reunions a l'any. Es programaran anualment i
s'informara els assistents amb antelacio.

Com funciona?

o Establint un espai estable de participacié (programacioé de les reunions anualment)

o Presentant processos de consulta i deliberacié (elaborant ordre de temes a
deliberar i facilitant informacié que s’entengui)

o Mecanismes d’opinié i escolta activa (establint dinamica de participacié i ordre de
paraula a les reunions)

Qui prepara ordre del dia i documentacié?

La Direccio de 'ABS de Palafrugell.

Com es desenvolupen les reunions?
o Sempre s’informara préviament dels temes a deliberar, aixi com es facilitara la
informacié abans de la reunié enviant I'ordre del dia.

¢ ATinici de la reunié s’informara de I'objectiu o objectius de la mateixa.

o En primer lloc es fara una revisié dels temes tractats en I'anterior reunio i I'evolucio
dels mateixos, si no s’ha fet préviament per alguna altra via.

) Si es considera necessari es fara una exposicié de tema/es que es vulguin tractar
de manera breu i es facilitara informacio inicial intel-ligible i de qualitat.

o Es vehiculara la participacid de tots els assistents mitjangant torn de paraules i
s’atorgara temps de paraula a cadascun per tal que tots els assistents tinguin temps de
fer les seves exposicions.

o També es recordara que no €s un organ per a prendre decisions, sind
d’assessorament; les aportacions recollides no seran vinculants perd si que es tindran en
compte.

e La durada de les reunions sera d’una hora i mitja.

o Les reunions es realitzaran en espais municipals de la poblacié o dins les
instal-lacions del CAP.

Com es fa el seguiment i I'avaluacié dels temes tractats?

¢ Al’inici de cada reuni6 es llegira I'acta de la darrera reuni6 i s’aprovara.



o A cada reunidé també s’explicara si en relacié als temes tractats, s’ha implantat
algun canvi o alguna millora en els processos assistencials, en els circuits o en els
processos participatius del pacient i de les seves families.



Com es fa el retorn a la ciutadania?

o Les actes de les reunions s’enviaran a les persones assistents i es publicaran al
web de SSIBE.

o Els canvis i millores es comunicaran a la seglent reunié del consell de participacio,
es publicaran a la web de SSIBE.

Documentacié consultada:

e Marc de participacio ciutadana en salut

e Document marc del Consell de Participacié de Pacients de SSIBE

e Consell Consultiu de Pacients de Catalunya 2022-2026

e Nou decret: DECRET 173/2022

o |ll Pla Estratégic del Consell Consultiu de Pacients de Catalunya
e Pla de Salut de Catalunya 2021-2025

e Pla Estrategic de SSIBE 2022-2025

e Document marc del Consell de Participacié de Pacients de SSIBE
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