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10 ANYS D’ESTRATÈGIA DE SEGURETAT DE PACIENTS
Hospital de Palamós, Palamós Gent Gran i Atenció primària

incidents 
notificats

1.745

Àrea Número %
Unitats d’hospitalització
Atenció primària
Urgències
Bloc quirúrgic
Hospital de dia
Serveis centrals
Consultes externes
Sala de parts
Altres
Total

601
383
348
155
98
68
30
18
44

1.745

34%
22%
20%
9%
6%
4%
2%
1%
2%

100%

Perfil professional Número %
Infermer/a
Farmacèutic/a
Metge/ssa
Tècnic Auxiliar Infermeria
Altres
Total

890
228
97
32
41

1.296

69%
18%
7%
2%
4%

100%

INCIDÈNCIES NOTIFICADES PER ÀREES I PERFIL PROFESSIONAL

Principals acords i mesures preses

Pulsera identificativa. Per a una identificació més ràpida i inequívoca

Protocol de cirurgia segura. Ajuda a evitar errors de pacients, localització 
i lateralitat a operar
Informatització de la prescripció i administració de medicaments. Un programa 
informàtic permet visualitzar la traçabilitat de qualsevol medicament

Elaboració de guies i protocols 

Higiene de mans. Formació i actualització transversal de la 
higiene de mans a l’entitat Nucli de 

seguretat
Comissió interna 

de treball 
transversal

El 34% de les 
notificacions 

s’han produït a 
àrees 

d’hospitalització

El 69% de les 
notificacions les 
ha realitzat el 

personal 
d’infermeria


