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M'omple de satisfaccio presentar per primera
vegada la memoria de Serveis de Salut Inte-
grats Baix Emporda, document que vol reflec-
tir d'una manera amena i al mateix temps ri-
gorosa, un resum del conjunt d'activitats i fets
que s'han produit a la nostra institucio al llarg
d'aquest any 2003.

La constitucié formal al 2001 de Serveis de
Salut Integrats Baix Emporda, grup format
per I'Hospital de Palamds i el Consorci Assistencial
del Baix Emporda —on hi ha representants del munici-
palisme comarcal-, ha permés avancar definitiva-
ment en l'articulacid d'una organitzacié integrada
orientada a les persones.

La nostra organitzacio ha evolucionat sense ser aliena
als canvis de I'entorn. Procurem estar atents al canvi
d'expectatives i demandes dels ciutadans, que pro-
gressivament i de forma accelerada en la darrera
decada, han passat a ser el centre del nostre siste-
ma i l'eix de les nostres actuacions. En la seva aten-
cié hi impliquem tots els professionals, independent-
ment d'on prestem l'assisténcia: a I'hospital, al centre
de salut o al propi domicili. Amb aquest enfocament
integrat de gestié de l'assisténcia treballem per asso-
lir la coheréncia i la continuitat del procés assisten-
cial, aixi com una optimitzacio dels recursos i la pos-
sibilitat de prestar I'assisténcia on sigui precis, en el
nivell més eficient.

Economia i finances
Enginyeria
Comunicacié
Qualitat

DIl 00  Atencio al client
ASSISTENCIAL Farmacia

Aquesta memoria és el fidel reflex de les fites assolides
gracies a aquesta politica, a un sistema d'informacio
que permet compartir des de tots els centres de treball
la informaci6 clinica dels ciutadans; a unes activitats de
prevencid i promocio de la salut, i a un equip huma que
s'esforca cada dia en oferir el millor de la seva profes-
sionalitat a la poblacio.

HEUS AQUI ELS RESULTATS DE L'ACTIVITAT
DE 2003 PER A L'HOSPITAL DE PALAMOS,
LES QUATRE AREES BASIQUES DE SALUT

GESTIONADES PEL GRUP:

ABS PALAMOS, ABS TORROELLA DE MONTGRI,
ABS LA BISBAL | ABS PALAFRUGELL,

AIXi COM PER AL CENTRE ASSISTENCIAL

DE PLATJA D'ARO.

Per als anys venidors, el nostre desig és poder se-
guir treballant sota aquest model amb el suport de la
Conselleria de Salut i aixi oferir a la comunitat i als
nostres visitants una assisténcia eficac i de qualitat.

M. Teresa Ferrés Avila
Presidenta dels Organs de Govern de Serveis
de Salut Integrats Baix Emporda.
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DIRECCIO D'AVALUACIO

INFORMACIO | RECERCA

PATRONS - CONSELLERS DELS ORGANS DE GOVERN (31.12.2003)

Presidenta: M. TERESA FERRES AVILA | Vicepresidents: JOAN M. JUAN
GEA (Fundacié HP) i RICARD HERRERO SUNER (CABE) | Secretari: JOAN
MARIN CRUANAS (fundacié HP) | Vocals: JOAN GIL LLAMBRICH, EMILI
PEREZ VIDAL, FREDERIC SUNYER CASADEVALL, FRANCESC CASTILLO
CAMA i PERE ALBO MARLES.

Sistemes d'informacid
Documentacié medica i codificacio
Control de gestié

Recerca
Avaluacié d'objectius
Edicio i disseny

També han estat membres fins al maig de 2003*: JORDI PALLI (President),
FRANCESC BRULL (Vicepresident FHP), JOSEP SALA (Vicepresident CABE),
CARLES PONGILUPPI (vocal), i LLUIS JOFRA (vocal).

*La renovacio de carrecs obeeix als resultats dels diferents processos electo-
rals que han tingut lloc durant I'any 2003.

Diagnostic per la imatge
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NOTICIES

L'ampliacié | remodelacio de I'Hospital de Palamos. Seguint amb el procés marcat al Pla es-
trategic de I'Hospital, durant el 2003 s'ha plantejat una nova fase d'obres d'ampliacié i reforma que ha consistit
fonamentalment en I'ampliacié de les consultes externes, la construccié del nou hospital de dia, I'ampliacié dels
quirofans i el remodelatge total de I'entrada. Per a principis de 2004 hi ha previst acabar el procés de canvi
d'ascensors, I'ampliacié de quirofans, la instal-lacié d'aire condicionat a tot I'hospital i la modificacié de les ins-
tal-lacions de Diagnostic per la imatge, que inclou la instal.lacié del TAC. En total, s'han afegit 1.400 m? als
11.000 m? existents, amb un cost de 1.325.000 euros. =

Dispositiu d'ambit
comarcal d'atencid
a les emergencies.
El vehicle d'atencid medi
calitzada -VAM- que té per
base Palamds ddna cobertu-
ra a una poblacio de més de
44.000 persones en una
isocrona de menys de 10
minuts, i a una poblacié de
més de 93.000 persones en una isocrona inferior a 20
minuts. Des de la seva posada en marxa, el marc de

Gestio de "Sant Feliu de Guixols Gent - f
Gran", Conveni amb |'Ajuntament de e

Sant Feliu de Guixols. A finals de juliol de
2003, I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols va resoldre

la convocatoria del concurs per a la gestio, equipament 2001, ha fet 3.500 sortides i ha atés 2.000 pacients,

i funcionament de la nova Residéencia assistida i centre
de dia de la vila, essent I'entitat adjudicataria el Consor-
ci Assistencial del Baix Emporda. Sant Feliu de Guixols
Gent Gran és un equipament de nova construccié, amb
una capacitat de 90 places de residéncia assistida i 30

amb una mitjana de 4 sortides per dia, amb increments
estacionals de 7 sortides per dia. L'equip assistencial
esta format per un metge, una infermera i un técnic
conductor. Aquest dispositiu d'ambit comarcal d'atencio
a les emergencies de la comarca disposa d'un teléfon
places de centre de dia. ® {nic de coordinacié, el 972 600 003. m

Construccié de "Palamos Gent Gran". Al novembre de 2002, es va posar la primera pedra de la nova re-
sidéncia assistida de Palamés. Durant el 2003, s'ha avancat en la construccié d'aquest edifici de 9.872 m?, que comp-
tara amb 160 llits i 50 places de centre de dia i hospital de dia, i que té un cost total de 7,5 milions d'euros. Els promo-
tors del projecte son el Departament de Benestar Social, el Departament de Salut, I'Ajuntament de Palamés, el Consell
Comarcal, la Fundacié Mossén Miquel Costa-Hospital de Palamds i el Consorci Assistencial del Baix Emporda. m

Activitat de la cambra hiperbarica.

La cambra hiperbarica, situada a I'Ultima planta de

I'hospital, esta dissenyada per a accions terapeutiques

en accidents de busseig i en intoxicacions per monoxid

de carboni, fums i altres gasos nocius. Es capac Ny
d'assistir dues persones simultaniament i I'atenen facul-
tatius diplomats en Medicina subaquatica i hiperbarica,
diplomats en Infermeria instruits en aquest tipus
d'assistencia, i també per bussos professionals espe-
cialistes en instal-lacions i sistemes de busseig (cam-
bristes). Igualment, des d’aquesta Unitat es duen a ter-
me els reconeixements medics que s’exigeixen en la
practica del busseig esportiu i professional, i diverses
activitats docents. Al 2003, es varen atendre 91 perso-
nes, de les quals 32 varen ingressar per accident de altres patologies. En total, 740 sessions per tractar tots
busseig. La resta, varen estar tractades a la cambra per aquests pacients. =




ACTIVITAT ASSISTENCIAL

ACTES ASSISTENCIALS - Excepte visites APS -

146.411
Bl: La Bisbal d'Emporda, PL: Palamds, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri, SF: Sant Feliu de Guixols.
[ Medicina General BI PL pr O ST Total
Metges 36.479 66.609 73.471 31.539 - 208.098
Infermeres 22.772 28.173 38.190 22.327 - 111.462
Total visites 59.251 94782 111.661 53.866 - 319.560
[ Pediatria Total
Metges 10.110 20.647 19.685 9.541 - 59.983
Infermeres 3.632 6.779 5966 | 4.284 - | 20.661 107879
Total visites 13.742  27.426  25.651  13.825 - 80.644
[l Odontologia Total
Metges 1.461 2.778 3.905 1.244 - 9.388
Infermeres - - £ = - -
Total visites 1.461 2778  3.905  1.244 - 9388
[l Programa d'atencié a la salut sexual i reproductiva Total
Metges 1.620 2.076 2.666 1.689 2.634 10.685
Infermeres 1.992 2.366 1.738 1.108 2.189 9.393
Total visites 3.612  4.442  4.404  2.797  4.823  20.078
I Urgéncies Total
Metges 20.436 22.364 36.897 24.091 16.244 120.032 64.438
Infermeres 2.279 12.213 4.966 3.352 3.569 26.379
Total visites 22.715  34.577 41.863  27.443 19.813 146.411
Totals Centres d'Atencié Primaria i Consultoris Total
Metges 70.106 | 114.474 136.624 = 68.104  18.878 | 408.186 48.351
Infermeres 30.675 49.531 50.860 31.071 5.758 | 167.895
Total visites 100.781 164.005 187.484 99.175 24.636 576.081
1 Les dades d'activitat de I'ABS Sant Feliu es refereixen tnicament als serveis gestionats per la nostra entitat: servei 35178 I

d'atencié continuada del CAS Castell-Platja d'Aro i Programa d'atencio a la salut sexual i reproductiva del CAP Sant Feliu
i del CAS Castell-Platja d'Aro. I
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Estades Hospitalitzacio Aguts Cambra Hiperbarica
Estades Llarga Estada Rehabilitacio
Estades Hospital Dia Aguts Dialisi
Estades Hospital Dia Sociosanitari Urgencies als CAP
Visites consultes externes Hospital ~ Urgeéncies a I'Hospital
ACTES ASSISTENCIALS CENTRES D'ATENCIO PRIMARIA (CAP)
ABS dels CAP Total
La Bisbal d'Emporda 100.781
Palamés 164.005
Palafrugell 187.484
I Torroella de Montgri 99.175
I Sant Feliu de Guixols l 24.636
Nombre 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000

[ Medicina General | Pediatria [l Odontologia [ PASSIR [ Urgéncies
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

PERSONES/CASOS ATESOS Hospital Aguts i Sociosanitari

6.936
Bl: La Bisbal d'Emporda, PL: Palamds, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri, SF: Sant Feliu de Guixols
Hospitalitzacié d'aguts BI PL PF |70 sF  [WAitresy Total
Persones ingressades (altes) 693 1.818 1.665 509 1.675 576 6.936
Estades 3.672 9.308 8.835 2.403 8.878 2.082 35.178
Estada mitjana 5,3 5,1 5,3 4,7 53 36 51|
Ocupacio = = - - = - 89,2 |1
Rotacié (persones/liit) - = - = - 64,2 |1
Consulta Externa Bl PL PF T0 SF Altres Total
Primeres visites 4.007 10.000 9.041 3.086 9.506 801 36.441
Visites successives 7.616 21.283 18.365 5.371 17.792 1.011 71.438
Total visites 11.623  31.283 | 27.406 | 8.457 27.298 | 1.812 | 107.879 |
index de reiteracio 1,9 2,1 2,0 1,7 1,9 1,3 2,0
Hospital de Dia Bl PL PF T0 SF Altres Total
Estades 200 889 847 209 838 43 _
Urgéncies Bl PL PF T0 SF Altres Total
Ateses a I'Hospital 2.730 15.436 8.026 1.862 9.964 10.333 48.351
Ateses als CAP 20.656 25.518 33.589 17.160 7.398 42.090 146.411
Total urgéncies 23.386 | 40.954 | 41.615 | 19.022 | 17.362 | 52.423 _
Intervencions quirurgiques Bl PL PF T0 SF Altres Total
Cirurgia convencional (ingrés) 262 612 569 178 600 154 2.375
Cirurgia major ambulatoria (UCSI) 211 500 444 161 490 25 1.831
Intervencions ambulatories menors 404 1.089 860 245 1.035 65 3.698
Total intervencions 877 2.201 1.873 584 2.125 244
3.698 Parts BI PL PF TO SF Altres
3.573 Total parts 92 224 221 81 188 16
Dialisi BI PL PF T0 SF Altres Total
Pacients 4 17 15 1 15 105 157
Sessions 454 1.857 1.677 36 1.686 1.024
Rehabilitacio BI PL PF T0 SF Altres
Pacients 420 1.073 853 385 777 65
; Domicili 650 1.229 1.360 540 1.212 73 5.064
© Hospital de Palamos 1.758 19.623 13.630 1.167 12.229 834 49.241
o CAP La Bisbal 3.943 - 34 6 - 60 4.043
» CAP Torroella 56 8 351 5.592 - 83 6.090
2.375 Total 6.407 | 20.860 15375  7.305  13.441 1050 | 64.438
Atencioé sociosanitaria BI PL PF T0 SF Altres Total
LLARGA ESTADA
Persones ateses 7 57 21 3 15 4 107
1.831 Estades 656 | 10.131 | 3.807 400 | 2.697 764 | 18.455
Ocupacio . . . - - . 99,1 |!
Hospital de Dia Sociosanitari Bl PL PF TO SF Altres Total
Persones ateses - 33 3 - 7 1 44
Estades - 1.941 180 - 290 21
Ocupacio - - - - - - 97,3 2
1 No hi ha llits assignats per ABS.
2 No hi ha places assignades per ABS.
822
157 6
44 [ e o
Altes Hospitalitzacié Aguts‘ (‘lambra Hiperbarica (Persones ateses)
Cirurgia amb ingrés Hospital Dia Sociosanitari (Persones ateses)
Cirurgia major ambulatoria Llarga estada (Persones ateses)
Intervencions ambulatories menors Rehabilitacid (Pacients)

Parts  Dialisi (Pacients)



PROBLEMES DE SALUT | MOTIUS D'HOSPITALITZACIO

Bl: La Bisbal d'Emporda, PL: Palamés, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri, SF: Sant Feliu de Guixols

CRG Descripcio BI PL PF T0 SF Total pacients Total %
10000 Sense patologia significativa 10.654 17.483 20.341 9.969 | 24.509 82.956 70,25
20300 Una malaltia aguda significativa excloses patologies d'otorrinolaringologia 546 893 1.038 489 382 3.348 2,84
51921 Hipertensio de nivell 11 435 307 454 432 24 1.652 1,40
20200 Una malaltia aguda significativa durant els darrers 90 dies excloses patologies d'otorrinolaringologia 238 340 409 172 216 1.375 1,16
20600 Un procediment agut significatiu 81 492 201 62 478 1.314 1,11
40001 = Diverses patologies croniques menors de nivell 11 140 390 251 117 124 1.022 0,87
37551 | Depressio de nivell 11 122 351 298 121 106 998 0,85
54241  Diabetis de nivell 11 146 245 347 147 48 933 0,79
51381 Asma de nivell 11 125 269 220 96 88 798 0,68
54421 Patologia cronica endocrina. Equilibri hidroelectrolitic 47 86 399 34 17 583 0,49
32741 Patologia gastrointestinal cronica de nivell 11 85 134 126 89 119 553 0,47
33571 Osteoartritis de nivell 11 99 167 111 70 100 547 0,46
35101  Hiperplasia benigna de prostata de nivell 11 56 116 159 31 178 540 0,46
32441 Desordres cronics d'artéries i venes de nivell 11 66 149 124 65 110 514 0,44

Altres grups 3.582 5.924 5.215 2.842 3.392 20.955 17,75
Total pacients 16.422 | 27.346  29.693 14.736 1 29.891 118.088 100,00
1 Els nivells fan referéncia als graus de severitat de les patologies i es classifiquen d'1 a 4, 5 0 6 segons el grup, essent 1 el nivell més lleu.
CRG Total
CRG -Clinical Risk Groups- 10000 82.956
Sistema de classificacié de pacients assignats a una organitzacio 20300 3.348
sanitaria, en que les diferents persones incloses en un mateix grup 51921 1.652
pateixen problemes de salut similars i de severitat equiparable. 20200 1.375
20600 1.314
40001 1.022
37551 998
54241 933
51381 798
54421 583
32741 553
33571 547
35101 540
32441 514
Bl: La Bisbal d'Emporda, PL: Palamés, PF: Palafrugell, TO: Torroella de Montgri, SF: Sant Feliu de Guixols
GRD Meédics Bl PL PF T0 SF Fora comarca Total casos Total %
373 | Part vaginal sense diagnostic complicat 73 155 167 58 144 10 607 6,92
088 | Malaltia pulmonar obstructiva cronica 29 67 76 9 47 11 239 2,73
127 | Insuficiencia cardiaca i shock 14 43 54 10 46 18 185 2,11
467 | Altres factors que influencien I'estat de salut 13 34 41 12 25 2 127 1,45
089 | Pleuritis i pneumonia simple en pacients >17 anys amb complicacions 14 27 32 5 35 13 126 1,44
GRD Quirudrgics BI PL PF T0 SF Fora comarca
039  Intervencions cristal-li 50 161 114 54 146 2 527 6,01
119  Lligadura i extraccio venosa 28 59 65 20 48 1 221 2,52
359 | Procediment quirtrgic Uter/annexos per no neoplasia maligna sense complicacions 32 60 39 12 68 4 215 2,45
209 | Protesis articulars extremitats inferiors 23 52 58 10 56 3 202 2,30
162 Procediment quirdrgic hernia engono-femoral 28 30 34 16 40 2 150 1,71

en pacients >17 anys sense complicacions

GRD

GRD -Grups relacionats per diagnostic- 373
Sistema de classificacio dels episodis d'hospitalitzacio 088
(ingressos i cirurgia major ambulatoria), en que els diferents 127
episodis d'un mateix grup consumeixen una quantitat similar 467
de recursos assistencials. Medics 089
Quirurgics 039

119

359

209

162

Total

239
185
127
126
527
221
215
202
150
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DADES DE PERSONAL | ECONOMIQUES

PERSONAL EQUIVALENT A JORNADA COMPLETA PER CENTRES!

Descripcio Hospital | Sociosanitari ' La Bisbal d'E. | Torroella de M. | Palamés | Palafrugell | Platja d'Aro2 Serveis centrals Total
Facultatius 108 3 14 12 19 24 4 5 189
Infermeria 119 7 10 8 13 15 5 0 177
Auxiliars infermeria + zeladors 121 19 0 0 0 1 0 0 141
Altres assistencials 40 3 2 2 0 1 0 0 48
Admissions 48 0 11 9 15 15 10 1 109
Administracio central 3 0 0 0 0 0 0 36 39
Serveis Generals 55 2 1 2 2 3 1 6 72
Total 494 34 38 33 49 59 20 48 _

Persones contractades entitat a 31.12.2003% 484 42 42 35 42 55 21 48 ‘ 769 ‘

L Inclou personal d'altres empreses adscrit als nostres centres: personal assistencial i no assistencial de I'ICS i personal de les empreses de serveis generals subcontractades.
2 Inclou només personal dels serveis gestionats per la nostra entitat: atencié continuada, Programa d'atenci6 a la salut sexual i reproductiva (PASSIR) i servei d'admissions.
3 Nombre de persones fisiques amb contracte de I'Hospital de Palamés, del CABE o de SSIBE a 31.12.2003.

PIRAMIDE D'EDATS | SEXE DE LA PLANTILLA CONTRACTADA A 31.12.2003

4 335, 117 1 5 10 20 69 95 117
60 - 64 60 - 64
55 -59 55 -59
50 - 54 50 - 54
45 - 49 45 - 49
40 - 44 40 - 44
35 - 39 35 -39
30 - 34 30 - 34
25-29 25 -29
20 - 24 20 - 24
<20 ] <20
Anys ‘ Anys

50 22 8 02 39 89 118

769 persones de mitjana d'edat 37,36 anys H
205 homes. Mitjana d'edat 38,47 anys 564 dones. Mitjana d'edat 36,95 anys
D

Plantilla SSIBE

DADES ECONOMIQUES

INGRESSOS ACTIVITAT DESPESES
Facturacio CATSALUT 33.728.901,10 Compres 5.905.818,20
[ Altres ingressos activitat 2.795.249,32 Serveis Externs 4.869.653,70
B Altres ingressos d'explotacio 656.409,32 Despeses de personal 24.657.069,67
Il Ingressos financers 53.418,01 [ Despeses financeres 293.311,51
"1 Amortitzacions i provisions 1.475.623,65
Total ingressos de les activitats ordinaries 37.233.977,75 Total despeses de les activitats ordinaries  37.201.476,73

Ingressos activitat
DESPESA GENERADA

[l Farmacia (receptes) 15.638.186,10
Quantitats expressades en euros. [ Transport sanitari 1.067.406,12

Despeses + despesa generada



'
~

~~

~
= s

erveis de Salut Integrats
Baix Emporda

' 1 HOSPITAL D'AGUTS

1 CENTRE SOCIOSANITARI

4 CENTRES D'ATENCIO PRIMARIA

SOTSP

28 CONSULTORIS MUNICIPALS

COOCOCLP
COOCCOP
COOCCOP
COOCOCLDP

A4 47

{ 1 CENTRE ASSISTENCIAL POLIVALENT

Dades sociodemografiques comarca Baix Emporda

POBLACIO 110.409

DENSITAT DE POBLACIO 157,6 hab,/km2

ESPERANGA DE VIDA 75,3 anys home
81,4 anys dona

TAXA BRUTA MORTALITAT 9,04 hab/1.000

TAXA BRUTA NATALITAT 10,33  hab/1.000

NOMBRE MITJA DE FILLS 1,33 fills per dona

POBLACIO MAJOR DE 65 ANYS 17,15% (18.935 persones)




